Nowy regulamin ogloszony 07.07.2026r., wchodzi w zycie 14.07.2026r.

Ponizej nowego regulaminu znajdziesz obecnie obowigzujacy regulamin szambo.online do

dnia 14.07.2026r.

REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu www.szambo.online
oraz aplikacji mobilnej ,,szambo.online”

§ 1 [Przedmiot regulacji]

1.

2.

Przedmiotem regulacji niniejszego Regulaminu sg zasady sktadania Zamdwien,
warunki korzystania z Aplikacji.

Aktualna  wersja  Regulaminu  dostepna jest na stronie internetowej
www.szambo.online oraz za poSrednictwem Aplikacji. Regulamin jest dostepny
publicznie i nieodptatnie dla wszystkich oséb, w szczegdélnosci dla Uzytkownikéw, w
sposdb, ktéry utatwia jego pozyskanie, odtwarzanie, przechowywanie i utrwalanie w
zwyktym toku czynnosci za pomocg systemu teleinformatycznego dostepnego za
pomocg Urzgdzenia elektronicznego, z ktdrego korzysta dana osoba.

Scieki Polskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Nowowiejskiego 39, 61-733
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000832415, kapitat zakladowy 5 000,00 zt (optacony w catosci), NIP:
7812007071, REGON: 385715700 jest wiaScicielem Aplikacji oraz Serwisu
www.szambo.online.

Wiascicielowi przystugujg wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji oraz
Serwisu, a ich elementy takie jak oprogramowanie, szata graficzna, algorytmy, bazy
danych, znaki towarowe i inne elementy twdrcze sg chronione przepisami ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z
2025r., poz. 24, ze zm.), ustawy z dnia 30 czerwca 2000r. — Prawo wilasnosSci
przemystowe] (tekst jedn. Dz. U. z 2023r., poz. 1170) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2026r., poz. 85).

§ 2 [Definicje]
Uzyte w regulaminie wyrazenia oznaczajg:

a.

Aplikacja — aplikacja mobilna szambo.online nalezgca do Wtasciciela, stuzgca do
zawierania Uméw Ramowych i poSredniczenia w realizacji Zamoéwieh na wykonanie
Ustugi, zawieranych pomiedzy Operatorem i Klientem, mozliwa do pobrania z
poziomu Serwisu poprzez sklep internetowy Google Play lub aplikacje Sklep Play dla
systemu operacyjnego Android;

Blokada - zablokowanie mozliwoSci ztoZenia nowego Zamdwienia przez Uzytkownika
i/lub na dang lokalizacje;

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnoSC do czynnosci prawnych,
dokonujgca zakupu Ustugi, w szczegdélnoSci poprzez Aplikacje, jako konsument w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z
2026r., poz. 795);
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Konto — indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajgcy dostep do Aplikacji,
zawierajgcy podstawowe dane dotyczgce Uzytkownika z mozliwo$cig ich edycji lub
poprawienia oraz opcje dotyczgce korzystania z Serwisu, ktére moze wykorzystywac
Uzytkownik na zasadach okreSlonych w Regulaminie;

Operator — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, z ktérg Klient
zawiera Umowe Ramowg oraz sktada Zamdwienia na realizacje Ustug posiadajgca
zezwolenie na Swiadczenie ustug asenizacyjnych zgodnie z Ustawg CPG;

Panel Operatora — wydzielona czes¢ Serwisu dostepna dla Operatora po zalogowaniu
sie na Konto, umozliwiajgca udostepnianie Klientom ofert na realizacje Ustugi,
wprowadzanie danych do Zamoéwien, zmiane danych oraz inne funkcje udostepnione
przez WtaSciciela;

Polityka Prywatnos$ci - dokument regulujgcy szczegétowe zasady gromadzenia i
wykorzystania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji oraz Serwisu,
ktorej aktualna wersja dostepna jest na stronie www.szambo.online;

Potwierdzenie Platnos$ci - dokument wystawiany przez Wtasciciela po optaceniu i
wykonaniu Ustugi, ktéry moze by¢ przedstawiany przez Klienta jako dowdd uiszczenia
opfaty za ustugi wywozu nieczystosSci ciektych w rozumieniu art. 6 ust. 1 Ustawy CPG;
Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
serwisu www.szambo.online oraz aplikacji mobilnej ,,szambo.online”. W zakresie
Swiadczenia Ustug elektronicznych Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Serwis - serwis internetowy www.szambo.online umozliwiajgcy m.in. pobranie
Aplikacji;

Umowa Ramowa — umowa zawierana pomiedzy Operatorem a Klientem, zawierajgca
ogoblne zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, udostepniana Klientowi poprzez
Aplikacje lub mailowo; wzér Umowy Ramowej okre$la Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
Ustuga — ustuga wywozu nieczystosci cieklych ze zbiornikdw bezodptywowych w
rozumieniu przepisow ustawy CPG, zamawiana u Operatora przez Klienta, w
szczegblnoSci za pomocg Aplikacji;

Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez WtaSciciela na
rzecz Klienta za poSrednictwem Serwisu lub Aplikacji, nie bedgca Ustugg;

Ustawa CPG - ustawa z dnia 13 wrzesSnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w
gminach (tekst jedn. Dz. U. z 2025r. poz. 733);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2024r., poz. 1796 ze zm.);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2024r., poz. 1513 ze. zm.);
Urzadzenie elektroniczne — smartfon, tablet, komputer lub inne podobne urzgdzenie
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu lub Aplikacji;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca
z Serwisu lub Aplikacji, w tym osoba ktéra poprzez przejScie procedury rejestracji
uzyskata dostep do Konta lub zamierza zlozy¢C Zamodwienie, w szczegdlnosci
posiadajgca status Klienta lub Operatora;
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V.

Zamowienie — przyjecie przez Klienta oferty Operatora udostepnionej w
szczegblnoSci poprzez Aplikacje na realizacje Ustugi, z obowigzkiem zapfaty ceny.

§ 3 [Postanowienia ogodline]

1.
2.

Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.
WiasScicielem bazy danych Uzytkownikéow jest Wiasciciel, przy czym zasady
przetwarzania danych osobowych okreSla wspdlnie z Operatorem jako
wspotadministratorem. Szczegdtowe zasady wspotadministrowania okresSla Polityka
prywatnos$ci dostepna za poSrednictwem Serwisu oraz Aplikacji.
Niezbednym dla korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika Urzgdzenia
elektronicznego wyposazonego w:

a. procesor 2GHz lub szybszy,
pamieC operacyjng 1GB lub wiekszg,
dostep do poczty elektronicznej z adresem e-mail,
dostep do Internetu,
przeglgdarke internetowg Firefox 45, Chrome 50, Opera 38, Safari 7.1, lub

Internet Explorer v.11.

oo o

Niezbednym dla korzystania z Aplikacji jest posiadanie przez Uzytkownika Urzgdzenia
elektronicznego wyposazonego w:

a. system operacyjny Android w wersji 7.0 lub wyZzszej,

b. dostep do poczty elektronicznej z adresem e-mail, oraz

c. dostep do Internetu.
Informacje podane w Aplikacji o warunkach realizacji Ustug zamieszczane sg przez
Operatoréw i stanowig oferte na realizacje Ustugi w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego.

§ 4 [Uzyskanie dostepu do Aplikaciji]

1.

Rejestracja oraz korzystanie z Aplikacji jest bezpfatne. Aplikacje mozna pobraC ze
sklepu internetowego Google Play lub aplikacji Sklep Play.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzgdzeniu elektronicznym nalezy postepowac
zgodnie ze wskazowkami wySwietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji.
Korzystanie z Aplikacji wymaga utworzenia Konta. Utworzenie Konta nastépuje z
chwilg przejScia procedury rejestracji.

Procedura rejestracji dla Klientéw nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie w Aplikacji i wyrazenia zgody na postanowienia
Regulaminu, postanowienia Polityki prywatnoSci oraz wyraZenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu Swiadczenia Ustug oraz Ustug
elektronicznych. Niewyrazenie przez Klienta ktérejkolwiek z w/w zgdd skutkuje
odmowag utworzenia Konta i konczy procedure rejestraciji.

Procedura rejestracji dla Operatora okre$lona jest indywidualnie przez Wtasciciela,
ktéry uprawniony jest do uprzedniej weryfikacji Operatora, jako podmiotu dajgcego
rekojmie nalezytego wykonywania Ustug.

Wi1aSciciel zastrzega sobie prawo do pozyskiwania od Uzytkownikéw dodatkowych
zg6d podczas procedury rejestracji, w szczegdlnoSci dotyczgcych dziatan
marketingowych. Niewyrazenie przez Uzytkownika dodatkowej zgody lub zgdd nie
wplywa na mozliwo$¢ utworzenia Konta i korzystania z Aplikacji w zakresie
pozwalajgcym na zamawianie Ustug. Niewyrazenie zgody przez Uzytkownika moze



jednak wigzac€ sie z ograniczeniami funkcjonalno$ci Aplikacji, Serwisu i/lub dostepem
do promocji bgdz niektérych Ustug elektronicznych oferowanych przez Wiasciciela.

7. Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzuje sie do podania w formularzu
rejestracyjnym swoich danych obejmujgcych: adres e-mail i hasto, ktére Uzytkownik
musi zapamigtaC lub przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Dane te sg niezbedne,
aby zalogowac sie do Aplikaciji.

8. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do recznego zwiekszenia  wielkoSci
bezodptywowego zbiornika asenizacyjnego w stosunku do wielkoSci podanej przez
Uzytkownika w przypadku gdy okaZze sie, ze Operator realizujgc Ustuge wywidzt
wiekszg iloS€ nieczystoSci ciektych, anizeli okreSlona przez Uzytkownika wielkoSC
bezodptywowego zbiornika asenizacyjnego; w takim wypadku Uzytkownik nie moze
zmniejszy€ wielkosSci zbiornika ponizej wielkoSci okreSlonej recznie przez WtaSciciela.

9. Kazda osoba moze posiadacC tylko jedno Konto. Utworzenie przez dang osobe wiecej
niz jednego Konta wymaga uprzedniej zgody wyrazZonej przez WiaSciciela.

10. Utworzenie Konta wymaga zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu, co jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oSwiadczen nastepujgcych treSci:

a. oSwiadczam, Ze zapoznatem sie z Regulaminem iakceptuje wszystkie jego
postanowienia;

b. oSwiadczam, Ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym, na Koncie i w
Aplikacji sg zgodne z prawdg;

c. wyraZzam zgode na przetwarzanie przez WtaSciciela moich danych osobowych,
zawartych w formularzu rejestracyjnym, na Koncie oraz podanych w Aplikacji
dla celéw nalezytego dziatania Serwisu i Aplikacji;

d. wyrazam zgode na otrzymywanie od Wiasciciela wiadomos$ci, w tym
wiadomosci e-mail zwigzanych z procesem sktadania i obstugi Zamodwien,
zawieraniem Umowy Ramowej, reklamacji, informacji technicznych
i systemowych zwigzanych z Kontem lub Aplikacjg;

e. oSwiadczam, Ze umieszczenie przeze mnie na Koncie lub w Aplikacji danych
Uzytkownika w tym danych osobowych bedzie odbywato sie w sposéb zgodny
z prawem i dobrowolny.

§ 5 [Zasady Swiadczenia Ustug elektronicznych]
1. Wiasciciel $wiadczy za po$rednictwem Serwisu, w szczegdlnoSci nastepujgce Ustugi
elektroniczne:
a. nieodptatnego udostepnienia zarejestrowanym Uzytkownikom dostepu
i funkcjonalnosSci Konta — dla Uzytkownika bedgcego Klientem lub Panelu
Operatora dla Uzytkownika bedgcego Operatorem;
b. mozliwoS¢ pobrania Aplikacji;
c. zlecenie poszukiwania Ustugi zdefiniowanej przez Klienta wraz z
upowaznieniem do zawarcia przez WiaSciciela w imieniu Klienta Umowy
Ramowej i/lub Zaméwienia.
2. Wiasciciel Swiadczy za posrednictwem Aplikacji w szczegdlno$ci nastepujgce Ustugi
elektroniczne:
a. nieodptatnego udostepnienia zarejestrowanym Uzytkownikom
funkcjonalnos$ci Aplikacji, w tym mozliwoSci przeglgdania ofert na realizacje
Ustug i sktadania Zamowien,
b. obliczania poziomu zapetnienia bezodptywowego zbiornika asenizacyjnego
wraz z przypomnieniem o zapetnieniu zbiornika, przy czym dla prawidtowego



dziatania tej ustugi konieczne jest podanie przez Uzytkownika dodatkowych
danych o wcze$niejszych wywozach, wymaganych przez Aplikacje.

Z chwilg rejestracji i uzyskania dostepu do Konta, pomiedzy Uzytkownikiem a

WiaScicielem zostaje zawarta umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych.

4. Umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych zostaje zawarta na czas nieoznaczony
i wygasa automatycznie z chwilg usuniecia Konta. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie Ustug elektronicznych przez ktérgkolwiek ze Stron skutkuje usunieciem
Konta.

5. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwoSci korzystania i dostepu
do Ustug elektronicznych, w tym ograniczenia dostepnosci Ustug elektronicznych
i przyznania petnego dostepu wytgcznie dla Uzytkownikéw, ktérzy spetnig okreslone
warunki Regulaminu, np. petna zdolno$S¢ do czynno$ci prawnych.

6. Korzystanie z Ustug elektronicznych dostepnych z poziomu Serwisu lub Aplikacji
mozliwe jest po spetnieniu przez Uzytkownika warunkéw, o ktérych mowa w
Regulaminie oraz innych regulaminach okresSlajgcych zasady korzystania z Serwisu
i Aplikacji, ktére w aktualnym brzmieniu dostepne sg na stronie Serwisu oraz poprzez
Aplikacje.

w

§ 6 [Zasady korzystania z Serwisu i Aplikacji]

1. Podstawowg funkcjonalno$cig Serwisu i Aplikacji jest mozliwo$¢ sktadania Zamoéwien
na Ustugi oraz zarzgdzanie Zaméwieniami i dostep do historii Zaméwien. Dodatkowg
funkcjonalnoscig udostepniang w ramach Serwisu jest zlecenie poszukiwania Ustugi
zdefiniowanej przez Klienta wraz z upowaznieniem do zawarcia przez Wihasciciela w
imieniu Klienta Umowy Ramowej i/lub Zamdwienia.

2. Klient jest uprawniony do sktadania Zamdwien za pomocg Aplikacji oraz we wtasnym
imieniu. Analogiczna zasada dotyczy Operatora, ktéry sktada oferty na realizacje
Ustug za pomocg Aplikacji oraz we wiasnym imieniu. Z zastrzezeniem Zamodwien
sktadanych zgodnie z §6b lub §7a Regulaminu, sktadanie Zamdwien z pominieciem
Aplikacji lub w imieniu osoby trzeciej odbywa sie¢ na wytgczne ryzyko Klienta i
Operatora.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i Aplikacji:

a. jest dobrowolne;

b. jest realizowane na zasadach okreSlonych w Regulaminie, z zastrzezeniem lit.
C. ponizej;

c. moze by¢ w catosci lub czesciowo regulowane odmiennie niz w Regulaminie,
w szczegblnosci uzupetniajgco, w tym na podstawie innych regulaminéw, o
czym Uzytkownik zostanie odrebnie poinformowany, gdy znajdzie
zastosowanie;

d. moze w catosci lub w czesci podlega¢ modyfikacjom i ulepszeniom w czasie
co do sposobu tego korzystania, o czym Uzytkownik zostanie odrebnie
poinformowany, gdy znajdzie zastosowanie.

4. Korzystajac z Serwisu i Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do niepodejmowania
dziatan lub niedopuszczania do zaniechan sprzecznych z obowigzujgcymi normami
prawa polskiego lub miedzynarodowego, a przede wszystkim z normami:

a. ochrony danych osobowych, w tym RODO,

b. ochrony ddbr osobistych, w tym w szczegélnoSci wizerunku, prawa do
prywatno$ci lub tajemnicy korespondenc;ji,



c. prawa autorskiego i praw pokrewnych, w tym praw autorskich majgtkowych
i praw autorskich osobistych oraz prawa wiasnoSci przemystowej, w tym praw
z rejestracji wynalazkéw, patentéw, wzoréw uzytkowych, wzoréw
przemystowych, znakdw towarowych, oznaczen geograficznych itopografii
uktadéw scalonych, przystugujgcych osobom, w tym Wiascicielowi iinnym
Uzytkownikom;

d. prawa karnego dotyczgcego wykroczen lub innych czyndéw zabronionych, w
szczegblnoSci w zakresie zakazu propagowania okre$lonych treSci, w tym
treSci faszystowskich lub innych propagujgcych systemy totalitarne,
nawotujgcych do nienawisci na tle réznic narodowos$ciowych, etnicznych,
rasowych i wyznaniowych,

e. prawa Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdélnoSci rozsytania
niezamowionej informacji handlowej lub spamu.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposéb zgodny z
ich przeznaczeniem, przepisami obowigzujgcego prawa oraz przyjetymi zwyczajami.
Uzytkownik moze korzystaC z Aplikacji z wiecej niz jednego Urzgdzenia
elektronicznego.

6. Korzystajgc z Serwisu i Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania
dziatan lub niedopuszczania do zaniechan sprzecznych z dobrymi obyczajami lub w
inny sposob naruszajgcych interesy WiaSciciela, innych Uzytkownikéw lub oséb
trzecich.

7. Korzystajgc z Serwisu i Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania
dziatan lub niedopuszczania do zaniechan moggcych powodowa¢ szkody u oséb, w
tym u Wiasciciela, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich. W szczegdlnosci
powyZsze dotyczy dziatan lub zaniechan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
nalezyte funkcjonowanie ikorzystanie z Serwisu lub Aplikacji, wykorzystywanie
btedéw bgdz luk w oprogramowaniu Serwisu lub Aplikacji, phishingu, wytudzen, a
takZe dziatah polegajgcych na nieuprawnionej ingerencji w oprogramowanie Serwisu
lub Aplikacji. Tego rodzaju dziatania Uzytkownika mogg byC podstawg do usuni€cia
Konta, anulowania Zamdwien oraz dochodzenia innych przewidzianych prawem
roszczen przez Witaciciela lub inng osobe uprawniong.

8. Uzytkownik moze korzystaC z Serwisu i Aplikacji na witasny uzytek osobisty. Nie
dopuszcza sie korzystania z Serwisu lub Aplikacji na potrzeby dziatalnoSci
gospodarczej.

9. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez WtaSciciela i Operatora z danych
umieszczonych przez niego w Serwisie i Aplikacji — w zakresie niezbednym do
prawidtowego dziatania Serwisu i Aplikacji oraz realizacji Ustug elektronicznych
i Ustug.

10. Niedozwolone jest dobrowolne umozliwienie przez Uzytkownika korzystania z
zarejestrowanego na siebie Konta lub Aplikacji innym osobom jak i korzystanie przez
Uzytkownika z Konta lub Aplikacji zarejestrowanego na innego.

11. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien ustepu poprzedzajgcego,
Wiascicielowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do Konta i korzystania z
Aplikacji.

12. Zasady korzystania z Serwisu i Aplikacji, o ktérych mowa powyzej stosuje sie
odpowiednio do Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta.

§ 6a [Realizacja Ustug przez Wtasciciela]



Dopuszcza sie sytuacje, w ktérych WitaSciciel bedzie samodzielnie odpowiadat za
realizacje Ustugi, korzystajgc z whasnych zasobéw w ramach posiadanego zezwolenia
na Swiadczenie ustug asenizacyjnych zgodnie z Ustawg CPG lub zatrudniajgc
Operatora jako podwykonawce.

WiasSciciel moze przyjmowaC Zamowienia na Ustugi za poSrednictwem Aplikacji
(wystepujgc jako jeden z Operatoréw Swiadczgcych Ustugi), a takze w sposéb
wskazany w §6b oraz §7a.

Klient bedzie kazdorazowo informowany przed ztoZeniem Zamowienia o tym, Ze za
realizacje Ustugi bedzie odpowiadat Wtasciciel. Wiasciciel nie bedzie w Zaden sposdb
preferowany wzgledem innych Operatorow jako wykonawca Ustugi i w miare
dostepnosci Klient bedzie miat swobode w wyborze innego podmiotu jako
Operatora.

We wszystkich przypadkach, w ktérych Witasciciel bedzie samodzielnie odpowiadat za
realizacje Ustugi, bedg sie do niego stosowaly wszystkie zapisy Regulaminu
odnoszgce sie do Operatora.

§ 6b [Zlecenie poszukiwania Ustugi]

1.

Wiasciciel w ramach Serwisu udostepnia ustuge pozwalajgcg na ztozenie przez
Klienta zapotrzebowania na realizacje zdefiniowanej przez niego Ustugi i
poszukiwanie Operatora zainteresowanego realizacjg Ustugi.

W ramach zapotrzebowania Klient okreSla w szczegdélnoSci dopuszczalny przedziat
cenowy za Ustuge, miejsce i termin realizacji Ustugi.

Sktadajgc  zapotrzebowanie, Klient udziela  Wiascicielowi jednorazowego
upowaznienia do zloZenia Zamodwienia na realizacje zdefiniowanej Ustugi u
Operatora. W przypadku pierwszego Zamoéwienia skfadanego u wyszukanego
Operatora, udzielone upowaznienie obejmuje takze zawarcie przez WiaSciciela w
imieniu Klienta Umowy Ramowej z tym Operatorem. Na podstawie udzielonego przez
Klient aupowaznienia Wtfasciciel nie moze zlozy¢ Zamodwienia, ktére bytoby
niezgodne z zapotrzebowaniem Klienta, w szczegélnoSci za cene wyZszg niz
maksymalna zaakceptowana przez Klienta.

Na podstawie zlozonego zapotrzebowania WiaSciciel rozpoczyna poszukiwania
Operatora zainteresowanego realizacjg zdefiniowanej przez Klienta Ustugi. Jezeli
Wiasciciel w ciggu 24 godzin nie znajdzie Operatora zainteresowanego realizacjg
Ustugi lub z innych przyczyn nie jest mozliwa realizacja Ustugi, wowczas niezwtocznie
informuje o tym Klienta na podany przez niego adres e-mail. Z tg chwilg udzielone
przez Klienta upowaznienie wygasa.

W przypadku znalezienia wiecej niz jednego Operatora zainteresowanego realizacjg
Ustugi, WitasSciciel wybiera najtanszg Ustuge, natomiast w przypadku gdy cena Ustugi
jest taka sama, WiaSciciel wybiera Operatora, z ktérym Klient ma juz podpisang
Umowe Ramowg. Jezeli nadal istnieje mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednego
Operatora, decyzje podejmuje Wiasciciel wedtug wiasnego uznania, na co Klient
wyraza zgode.

Jezeli Klient sktada Zamoéwienie po raz pierwszy i nie posiada Konta, wdwczas
Wiasciciel zaktada Konto na podany podczas sktadania Zamowienia adres e-mail, na
ktéry zostanie przestane takze tymczasowe hasto do logowania.

Jezeli Klient nie posiada zawartej Umowy Ramowej z wybranym Operatorem,
wowczas Wiasciciel, w celu ztoZzenia Zamoéwienia zawiera w pierwszej kolejnoSci w



imieniu Klienta Umowe Ramowg z wybranym Operatorem, wedlug wzoru
okre$lonego w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Gdy Klient posiada zawartg Umowe Ramowg z wybranym Operatorem, Wiasciciel
sktada w imieniu Klienta Zamdwienie, zgodnie z zapotrzebowaniem ztoZonym przez
Klienta. Z chwilg ztozenia Zamdwienia udzielone przez Klienta upowaznienie wygasa.
WiaSciciel niezwlocznie po potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez
Operatora informuje o tym Klienta przesylajgac mailowo informacje o cenie Ustugi,
dane do pfatnoSci za Ustuge oraz potwierdzenie przyjecia Zamowienia, a w przypadku
wskazanym w ust. 7 powyzej, nadto Umowe Ramowg zawartg w imieniu Klienta z
Operatorem.

10. Jezeli Klient nie zapfaci za zamoéwiong Ustuge z odpowiednim wyprzedzeniem,

Operator nie zrealizuje Zamodwienia, natomiast Wiasciciel naliczy kare umowng w
wysokosci 100% maksymalnej ceny zdefiniowanej przez Klienta w ramach ztoZonego
zapotrzebowania na Ustuge.

§ 7 [Zasady sktadania i realizacji Zamdwien]

1.

Ogdlne zasady sktadania i realizacji Zamowien przez Operatora okreSla kazdorazowo
Umowa Ramowa zawierana pomiedzy Klientem a Operatorem. Tre$¢ Umowy
Ramowej zaakceptowanej przez Operatora zgodnie ze wzorem okreSlonym w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu udostepniana jest Klientowi bezposrednio przed
ztozeniem Zamoéwienia, z zastrzeZeniem §7a ust. 3 Regulaminu. Umowa Ramowa
zawierana jest w formie dokumentowej wraz ze ztoZeniem przez Klienta pierwszego
Zamowienia u danego Operatora, ktore jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta
warunkéw Umowy Ramowe;j.

Przed ztoZeniem Zamdwienia, Klient moze w Aplikacji przeglgda¢ dostepnoS¢ Ustugi
w obrebie lokalizacji podanej przez Klienta i dostepnos$¢ Ustug w danym dniu.

Po wybraniu przez Klienta dostepnej Ustugi, Aplikacja wyszuka automatycznie
wszystkie dostepne oferty z mozliwosScig wySwietlenia szczegétéw oferty, tj. dane
Operatora, szacunkowg cene Ustugi oraz informacje o pfatnosci. Po zapoznaniu sie z
warunkami realizacji Ustugi, Klient za poSrednictwem Aplikacji moze wybraé
interesujgcg go oferte oraz ztozy¢é Zamdwienie.

Zamoéwienia sktadane sg wylgcznie poprzez Aplikacje, z zastrzezeniem §6b oraz §7a
Regulaminu.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Wszystkie ceny Ustug podawane poprzez Aplikacje sg cenami brutto wyrazonymi w
ztotych polskich (PLN).

Informacje dotyczgce szczegdtow i warunkdw realizacji Ustugi podawane w Aplikacji
sg danymi przekazywanymi bezpoSrednio przez Operatora za poSrednictwem Panelu
Operatora, ktéry odpowiada za ich poprawnoS$SC. WiaSciciel w Zaden sposdb nie
weryfikuje tych danych.

Klient moze ponosiC opfaty zwigzane ze ztozeniem Zamdwienia za poSrednictwem
Aplikacji lub w sposdéb okreSlony w §6b oraz §7a Regulaminu, ktére sg uwzgledniane
w cenie Ustugi, przy czym w zaleznoSci od decyzji Operatora opfaty te bedg
regulowane na podstawie odrebnej faktury lub faktury zbiorczej wystawionej przez
Wiasciciela bgdz zostang uwzglednione w fakturze za Ustuge. W przypadku faktury
zbiorczej, zostanie ona wystawiona do 15 dnia kolejnego miesigca.



9. Przyjecie Zamodwienia do realizacji nastépuje po skutecznym obcigzeniu karty
ptatniczej Klienta lub wybraniu innej dostepnej metody ptatnosci, zgodnie z zasadami
okreSlonymi w §8 Regulaminu.

10. Wszelkie zawiadomienia skierowane do Klienta w zwigzku ze ztozeniem i realizacjg
Zamowienia, w tym dokumenty zawierajgce tre$¢ zawartych Umdéw Ramowych,
Zamowien oraz faktury bedg przesytane Klientowi przez Wiasciciela lub Operatora za
posrednictwem Aplikacji lub w formie elektronicznej na adres e-mail podany podczas
rejestracji Konta.

11. Niezaleznie od zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, WtaSciciel
poprzez Aplikacje udostepni Klientowi informacje dotyczgce historii Zamowien.

12. Wiasciciel zapewni bezpieczehstwo danych oraz komunikatow przesytanych Klientowi
w zwigzku ze ztozeniem i realizacjg Zamodwienia i w tym celu podejmie odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne.

§ 7a [Zamowienia telefoniczne]

1. Wiadciciel dopuszcza mozliwoSC skfadania Zamoéwieh telefonicznych, za
posSrednictwem infolinii. Numery oraz godziny otwarcia infolinii Wtasciciel udostepnia
poprzez Serwis i Aplikacje, a takze w miare mozliwosci w inny sposéb, w
szczegolnoSci poprzez portale spoteczno$ciowe, materiaty promocyjne itp. Wszystkie
rozmowy sg nagrywane i przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci.

2. WiasSciciel zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwoSci przyjmowania
Zamowien telefonicznych tylko do wybranych Operatoréw lub lokalizacji, o czym
poinformuje Uzytkownika przed zlozeniem Zamoéwienia w trakcie rozmowy
telefonicznej lub niezwtocznie po przyjeciu Zamdwienia i jego weryfikacji. Ponadto
Operator zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia, jezeli po jego weryfikacji
okaze sig, Ze Klient zalega z ptatnoscig za Ustugi lub realizacja Zamodwienia nie jest
mozliwa z przyczyn technicznych lub innych lezgcych po stronie Klienta.

3. W przypadku gdy Uzytkownik sktada Zamoéwienie telefonicznie po raz pierwszy i
jednocze$nie nie sktadat Zadnych Zamoéwien za posrednictwem Aplikacji, wowczas
zobowigzany jest podaC operatorowi infolinii wszystkie dane niezbedne do zatoZenia
Konta, w tym prawidtowy adres e-mail oraz dane do Zamdwienia. Na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail zostanie przestany w formacie *.pdf niniejszy Regulamin
oraz Umowa Ramowa zaakceptowana przez Operatora zgodnie ze wzorem
okreSlonym w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu oraz link do akceptacji niniejszego
Regulaminu, Umowy Ramowej oraz akceptacji pierwszego Zamowienia, z
obowigzkiem zaptaty ceny. Po zaakceptowaniu Umowy Ramowej, Regulaminu oraz
pierwszego Zamodwienia, WiaSciciel przeSle Klientowi potwierdzenie ztoZenia
Zamoéwienia. Jezeli Klient nie zaakceptuje Regulaminu, Umowy Ramowej oraz
Zamdwienia najpoZniej w dniu poprzedzajgcym date realizacji Zamdwienia, wéwczas
Zamdwienie zostanie automatycznie anulowane i uwaza si€ je za niebyle.

4. Wiasciciel poinformuje Uzytkownika telefonicznie i mailowo o anulowaniu
Zamowienia w przypadkach okreSlonych w ust. 2 i 3 powyZe;.

5. Po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu oraz Umowy Ramowej w trybie
opisanym w ust. 3 powyzej, Uzytkownikowi zostanie automatycznie zatoZone Konto
na podany podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail, na ktéry zostanie przestane
takze tymczasowe hasto do logowania.



6.

Przy skfadaniu kolejnych Zamoéwien, uwaza sie je za ztozone z chwilg podania
wszystkich niezbednych danych i ich potwierdzenia przez Klienta podczas rozmowy z
operatorem infolinii. Zamdwienia te bedg przypisane do Konta.

Po pozytywnej weryfikacji Zamowienia, Wtasciciel prze$le na adres e-mail Klienta
wiadomos¢ z potwierdzeniem ztoZenia Zamdwienia i przyjecia go do realizacji.

Po wykonaniu Ustugi, Wiasciciel lub Operator przekaze Klientowi za po$rednictwem
Aplikacji lub na adres e-mail fakture wraz danymi do pfatnoSci, ktérg Klient realizuje
w formie przelewu; zapisy §8 ust. 11 i 12 stosuje si€ odpowiednio.

§ 8 [Platnosci]

1.

Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnoSci za Ustugi kartg ptatniczg, a w zaleznosci
od mozliwosci technicznych i dostepnosci takze w innych formach elektronicznych,
w szczegblnoSci preautoryzacja karty kredytowej, linki do ptatnosci elektronicznych.
Dla niektérych Operatoréow oraz dla Zaméwien sktadanych telefonicznie oraz przez
Wiasciciela w imieniu Klienta ptatnoSci mogg byC realizowane takze w formie
przelewu, przy czym WiaSciciel zastrzega sobie prawo do wytgczenia tej formy
ptatnosci.

Obstuge pfatnosci kartg ptatniczg realizuje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, kapitat zakladowy
4.944.000 zt (optacony w catoSci), NIP: 7792308495 (dalej PayU).

Przed ztoZeniem Zamodwienia opfacanego kartg pfatniczg lub poprzez preautoryzacje
karty kredytowej, Klient powinien w Aplikacji poda¢ prawidlowe dane swojej karty
ptatniczej, tj. numer karty, date waznoSci oraz kod weryfikacyjny (CVV2/CVC2). Dane
te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu obstugi ptatnosci za Ustugi i mogg by¢ w
tym celu przekazywane PayU. Dane karty ptatniczej Klienta nie bedg wykorzystywane
w inny sposob, w szczegdlnosSci nie sg zapisywane w Aplikacji, przechowywane
przez Wihasciciela ani nie bedg przekazywane Operatorowi.

BezposSrednio przed ztozeniem Zamowienia, Aplikacja na podstawie danych podanych
przez Klienta wylicza kwote do zaptaty za realizacje Ustugi okre$long w przedziale od
szacowanej ceny minimalnej do ceny maksymalnej. Ostateczna cena Ustugi (kwota do
zapfaty) zostanie ustalona po wykonaniu Ustugi, ktéra moze by¢ niZzsza od szacowanej
ceny minimalnej, jednakze nie bedzie wyzsza od ceny maksymalne;j.

Klient, przed ztozeniem Zamoéwienia, moze wySwietli¢ w Aplikacji elementy sktadowe
ceny Ustugi, na podstawie ktérych nastgpi wyliczenie ostatecznej ceny Ustugi.

Z chwilg ztoZzenia Zamodwienia optacanego kartg ptatniczg lub z wykorzystaniem
preautoryzacji karty kredytowej, PayU dokonuje na zlecenie WitaSciciela obcigzenia
karty pfatniczej Klienta na kwote réwng cenie maksymalnej. W przypadku gdy
obcigzenie karty ptatniczej Klienta nie powiedzie sie, Zamdwienie nie dochodzi do
skutku, o czym Klient zostanie powiadomiony poprzez Aplikacje.

Po wykonaniu Ustugi, Operator przekazuje Wiascicielowi informacje o iloSci
wywiezionych nieczystoSci cieklych, od ktérej zalezy ostateczna cena Ustugi. Klient w
Aplikacji moze sprawdziC iloSC odebranych przez Operatora nieczystosci cieklych w
celu zweryfikowania ostatecznej ceny Ustugi.

Wiasciciel, niezwlocznie po otrzymaniu informacji o iloSci odebranych nieczystosSci
ciektych na podstawie deklaracji Klienta i Operatora lub na podstawie faktycznej



wielkosci zrzutu, przekazuje Klientowi informacje z ostateczng ceng Ustugi i dokonuje
rozliczenia Zamowienia.

9. Jezeli ostateczna cena Ustugi jest rowna cenie maksymalnej lub jest wyzsza od ceny
maksymalnej (na skutek wywozu wiekszej iloci nieczystoSci ciektych w stosunku do
okre$lonej w Zamdwieniu), obcigzenie karty ptatniczej Klienta na kwote réwng cenie
maksymalnej na zlecenie WiaSciciela dokonane przez PayU podczas zlozenia
Zamowienia zostaje zatwierdzone, co koNhczy transakcje. Ewentualng rdéznice
pomiedzy ostateczng ceng Ustugi a ceng maksymalng Klient zobowigzany jest
uregulowaC przelewem, w terminie 14 dni, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze; ust. 11 i 12 ponizej stosuje sie odpowiednio.

10. Jezeli ostateczna cena Ustugi jest nizsza od ceny maksymalnej, PayU na zlecenie
Wiasciciela dokonuje drugiego obcigzZenia karty ptatniczej Klienta na kwote réwng
ostatecznej cenie Ustugi. Gdy drugie obcigZenie karty ptatniczej Klienta na kwote
rowng ostatecznej cenie Ustugi powiedzie sie, PayU na zlecenie Wtiasciciela
zatwierdza je i wycofuje pierwsze obcigzenie karty ptatniczej Klienta na kwote réwng
cenie maksymalnej dokonane podczas ztoZenia Zamodwienia zwracajgc pobrang
kwote, co konczy transakcje. W przeciwnym razie, tj. gdy drugie obcigzenie karty
ptatniczej Klienta na kwote réwng ostatecznej cenie Ustugi nie powiedzie sig,
obcigzenie karty ptatniczej Klienta na kwote réwng cenie maksymalnej dokonane
przez PayU podczas ztoZzenia Zamowienia zostaje zatwierdzone, a nastepnie
WtaSciciel niezwtocznie dokonuje recznego zwrotu Srodkéw na karte pfatniczg
Klienta w kwocie stanowigcej réznice pomiedzy ceng maksymalng a ostateczng ceng
Ustugi, co konczy transakcje.

11. Z chwilg ztoZenia Zamdwienia, Wiasciciel naktada czasowg Blokade i niezwtocznie po
wykonaniu Ustugi, w imieniu Operatora wystawia Uzytkownikowi fakture lub
przekazuje fakture wystawiong bezposrednio przez Operatora. Wiasciciel udostepnia
fakture wraz z danymi do ptatnoSci poprzez Aplikacje lub podany adres e-mail.
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za wykonang Ustuge w terminie wskazanym
na w.w. fakturze.

12.Z chwilg optacenia Zamoéwienia przez Klienta i uznania Srodkéw na rachunku
bankowym WsiaSciciela, czasowa Blokada zostanie zdjeta automatycznie. WtaSciciel
moze przediuzyé czasowg Blokade w razie nieoptacenia Zamdwienia w terminie
ptatnoSci wynikajgcym z faktury. W takim wypadku Blokada moze zosta¢ zdjeta po
uregulowaniu przez Uzytkownika wszelkich zalegtoSci wraz z odsetkami; ponadto
Wiasciciel moze ograniczyC lub catkowicie wytgczyC opcje ptatnosci przelewem dla
danego Uzytkownika lub dla okre$lonej lokalizacji.

13. Po optaceniu i realizacji Zamdwienia, Wtasciciel udostepni Klientowi Potwierdzenie
PtatnosSci. Potwierdzenie PfatnoSci nie zastepuje dowodu uiszczenia optaty za
realizacje Zamowienia i zalecane jest posiadanie takiego dokumentu przez Klienta na
potrzeby kontroli przeprowadzanych na podstawie art. 6 ust. 5a Ustawy CPG.
Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosSci za postuzenie sie przez Klienta wytgcznie
Potwierdzeniem PlatnoSci w ramach kontroli, przy czym na Zgdanie podmiotu
trzeciego, w szczegdlnoSci wiasciwej gminy Wiasciciel potwierdzi autentyczno$é
wystawionego przez siebie Potwierdzenia Ptatnosci.

§ 9 [Ochrona danych osobowych. Polityka prywatnosci]



1. Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikéw w formularzu rejestracyjnym,
Aplikacji oraz przez Klientow w Zamoéwieniu podlegajg ochronie jako dane osobowe w
rozumieniu RODO.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych podanych przez Uzytkownikéw w
formularzu rejestracyjnym, Aplikacji oraz przez Klientow w Zamowieniu Wiasciciel
okresla wspdlnie z Operatorem jako wspdtadministratorem. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych osobowych przez WiaSciciela i Operatora jako
wspotadministratoréw okre$la Polityka prywatnoSci dostepna za posSrednictwem
Serwisu i Aplikacji.

§ 10 [Postepowanie reklamacyjne]

1. Wszelkie zastrzezenia do funkcjonowania Serwisu i Aplikacji, w tym Swiadczonych
przez WitasSciciela Ustug elektronicznych mogg byC zgtaszane przez Uzytkownikdw
poprzez ztoZenie reklamacji. ZtoZenie reklamacji nastepuje za poSrednictwem
Aplikacji, poprzez formularz zamieszczony na stronie www.szambo.online lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail pomoc@sciekipolskie.org

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) imie i nazwisko Uzytkownika;

b) adres zamieszkania lub adres do korespondencji;
c) przedmiot reklamacji;

d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;
e) oczekiwania Uzytkownika wobec WtaSciciela.

3. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez WtaSciciela w terminie 30 dni, przy
czym do czasu rozpatrzenia reklamacji nie wlicza si€ czasu oczekiwania na dodatkowe
informacje konieczne do rozpatrzenia reklamacji. Wiasciciel zawiadomi Uzytkownika
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku braku podania przez Uzytkownika
informacji okreSlonych w ustepie poprzedzajgcym, WiaSciciel zwrdci sie do
Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku braku podania przez Uzytkownika dodatkowych informaciji,
Wiasciciel moze rozpatrzyé reklamacje wytgcznie na podstawie posiadanych
informacji albo odmoéwié rozpatrzenia reklamacji. Wszelkie zawiadomienia w toku
rozpatrywania reklamacji bedg przekazywane przez Wiasciciela zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym, o ile
Uzytkownik nie wskaze innych danych.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do wspédtpracy z Wiascicielem przy rozpatrywaniu
reklamacji skfadanych przez Uzytkownika lub reklamacji innych Uzytkownikéw,
poprzez udzielanie Wiascicielowi informacji lub doreczanie dokumentdéw, ktére
niezbedne sg do rozpatrzenia reklamaciji.

5. OkreSlona w niniejszym paragrafie procedura reklamacji nie obowigzuje przy
reklamowaniu Ustug. Warunki reklamacji Ustug okre$Sla Umowa Ramowa, przy czym
w zakresie w jakim Umowa Ramowa nie okres$la odmiennie procedury reklamacyjnej,
do reklamacji Ustug uzupetniajgco mozna stosowaC postanowienia niniejszego
paragrafu.

6. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi lub pytania dotyczgce funkcjonowania Aplikacji,
Serwisu lub $wiadczonych Ustug elektronicznych mozna kierowaé do WiaSciciela
poprzez formularz zamieszczony na stronie www.szambo.online pocztg elektroniczng
na adres: pomoc@sciekipolskie.org
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§ 11 [Blokada Uzytkownika. Usunigcie Konta]

1.

WiasSciciel moze dokona¢ blokady Konta Uzytkownika w Serwisie i Aplikacji w catoSci
lub w czeSci z waznych przyczyn, w szczegélno$ci w razie stwierdzenia naruszenia
przez Uzytkownika Regulaminu. Wtasciciel moze przed dokonaniem blokady
Uzytkownika wezwaC Uzytkownika do usuni€cia przyczyn blokady i wyznaczy¢
Uzytkownikowi tygodniowy termin do ich usuniecia. Wiasciciel informuje
Uzytkownika o fakcie dokonania blokady Uzytkownika i przyczynach blokady zgodnie
z danymi kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.
Blokada Uzytkownika oznacza brak dostepu do Konta oraz do Aplikacji w catoSci lub
w czesci. Wiasciciel moze zdjgé blokade Uzytkownika w catoSci lub w czeSci w
przypadku ustania przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

Wiasciciel moze usungC Konto w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, z
waznych przyczyn, w szczegdlno$ci w razie stwierdzenia naruszenia Regulaminu przez
Uzytkownika. WiaSciciel moze takze usungC Konto w przypadku uprzedniego
dokonania blokady Uzytkownika jezeli Uzytkownik nie usunat naruszen. Wtasciciel
usuwa Konto po uprzednim wystaniu informacji z ostrzezeniem na adres e-mail
Uzytkownika zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik moze usungC Konto w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem
natychmiastowym. Usuniecie Konta przez Uzytkownika nastepuje poprzez zgtoszenie
takiej prosby mailowo z adresu e-mail, na ktdrym Konto jest zarejestrowane na adres
pomoc@sciekipolskie.org

Usuniecie Konta przez Uzytkownika oznacza dodatkowo bezpowrotng utrate dostepu
dla Uzytkownika do danych zwigzanych z Kontem, w szczegdlnoSci historii Zamowien.
Usuniecie Konta jest takze rdéwnoznaczne z wypowiedzeniem zawartych przez
Uzytkownika z Operatorami Uméw Ramowych.

Odinstalowanie Aplikacji przez Uzytkownika nie jest rownoznaczne z usuni€ciem
Konta, jednakze usuniecie Konta uniemozliwia skorzystanie z funkcjonalnoSci
Aplikacji.

§ 12 [Zastrzezenia prawne]

WiasSciciel dotozy wszelkich staran, aby chroni¢ dane wszystkich Uzytkownikéw przed
niepowotanym dostepem oséb trzecich zapewniajgc odpowiednie zabezpieczenia. WtaSciciel
nie odpowiada jednakze za nieprawidtowe lub zagrazajgce bezpieczehstwu danych dziatanie
Uzytkownika, a w szczegdlnoSci nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkode wyrzgdzong
atakami hakerdow, ujawnieniem osobie trzeciej loginu lub hasta do Konta przez Uzytkownika
lub na skutek naruszenia przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, wadliwy sprzet, wirusy
komputerowe lub inne szkodliwe oprogramowanie.

§ 13 [Awarie techniczne]

1.

WiasSciciel doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe inieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu i Aplikacji. W kazdym przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej
zdecydowana wigkszoS¢ lub wszyscy Uzytkownicy utracili mozliwosS¢ korzystania z
podstawowych funkcji Serwisu lub Aplikacji, w szczegélnoSci zas nie mogli sie
zalogowaC, ztozyC lub zrealizowaé Zamowienia (Awaria Techniczna), Wiasciciel
dotozy wszelkich staran aby ograniczy¢ w jak najwiekszym stopniu negatywne skutki
zaistniatego zdarzenia.
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2.

WiaSciciel zastrzega sobie prawo do okresowych przerw technicznych w dziataniu
Serwisu lub Aplikacji w celu minimalizacji ryzyka wystgpienia Awarii Technicznej.
Wiasciciel zobowigzuje sie aby przerwy techniczne byly jak najmniej ucigzliwe dla
Uzytkownikdéw. W tym celu, w miare mozliwosSci, planuje je na godziny nocne.
WiaSciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Awarie Techniczne lub inne zaktécenia w
funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikacji wywotane sitg wyZszg, awarig sprzetu,
dziataniem Uzytkownikéw albo ingerencjg osdb trzecich.

§ 14 [Postanowienia koncowe]

1.

w

W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia s3adu,
ktéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu, pozostate jego postanowienia
pozostajg w mocy i wigzg Uzytkownikéw oraz Wiasciciela.

Niniejszy regulamin zostaje wprowadzony na czas nieoznaczony. WitaSciciel zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie za uprzednim powiadomieniem
Uzytkownikbw w formie wybranej przez Wtiasciciela wraz z podaniem tekstu
jednolitego Regulaminu na stronie Serwisu i w Aplikacji. Zmiany Regulaminu, ktére
wprowadzajg zasady mniej korzystne niz postanowienia dotychczasowe, nie wigzg
Uzytkownikéw w zakresie Ustug i Ustug elektronicznych zrealizowanych do dnia
wprowadzenia zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie
7 dni od dnia opublikowania Regulaminu na stronie Serwisu i w Aplikacji.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

Wszelkie spory wynikte miedzy Wiascicielem a Uzytkownikami zwigzane z
wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie
rozstrzygng¢é w drodze przyjaznych negocjacji. Jezeli Strony nie dojdg do
porozumienia w ciggu 30 dni od daty wszczecia sporu, sgdem wiasciwym dla
rozstrzygania sporow bedzie wtasciwy sgd powszechny okreSlony przepisami prawa.
Aktualna wersja Regulaminu zostata opublikowana w dniu 07.07.2026 r.



Zatacznik nr 1

do Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu
www.szambo.online oraz aplikacji mobilnej ,szambo.online”

UMOWA RAMOWA NA WYWOZ NIECZYSTOSCI CIEKLYCH - WZOR

zawarta w Poznaniu, w dniu . . r., pomiedzy:
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
z siedzibg w , NIP:
, REGON: ,

zwang dalej Operatorem, a

zam. , zwanym dalej Klientem.

§1 [Definicje]

Na potrzeby niniejszej umowy, Strony ustalajg brzmienie definicji, ktorymi bedg sie

postugiwaC w jej dalszej czesci:

1. Aplikacja — aplikacja mobilna szambo.online, ktérej wtascicielem sg Scieki Polskie,

stuzgca do sktadania Zamoéwien na wykonanie Ustugi, mozliwa do pobrania poprzez
aplikacje Sklep Play dla systemu operacyjnego Android, App Store dla systemu
operacyjnego i0S lub App Galery dla urzgdzeh Huawei, a w przysztoSci takze dla
innych systemdw operacyjnych;

Regulamin - dokument o nazwie ,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
dla Uzytkownikéw aplikacji mobilnej szambo.online”, udostepniony kazdemu
Klientowi w celu zapoznania si€ z jego treScig; Regulamin dostepny jest na stronie
internetowej www.szambo.online;

Scieki Polskie - Scieki Polskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Nowowiejskiego 39, 61-733 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000832415, NIP: 7812007071, REGON:
385715700;

Umowa — niniejsza umowa ramowa, zawierana pomiedzy Operatorem a Klientem w
formie dokumentowej, poprzez Aplikacje;

. Urzadzenie — kazde urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji;

. Usluga — ustuga wywozu nieczystoSci ciektych w rozumieniu przepiséw ustawy CPG ze
zbiornikéw bezodptywowych, zamawiana u Operatora przez Klienta, w szczegdlnosci
za pomocg Aplikacji;

Ustawa CPG - ustawa z dnia 13 wrzeSnia 1996 r. o utrzymaniu czystoSci i porzgdku w
gminach (tekst jedn. Dz. U. z 2024r. poz. 399 ze zm.);

. Zamoéwienie — przyjecie przez Klienta udostepnionej w szczegdlnoSci poprzez
Aplikacje oferty Operatora na realizacje Ustugi, z obowigzkiem zaptaty ceny; wzor
Zamowienia okre$la Zatgcznik nr 1 do Umowy.



§2 [Przedmiot Umowy]

1.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreSlenie ogdlnych zasad zamawiania przez Klienta
Ustug u Operatora, za posrednictwem Aplikacji lub telefonicznie. Zawarcie Umowy nie
rodzi po stronie Klienta zadnych zobowigzan, albowiem do ich powstania konieczne
jest ztozenie przez Klienta Zamdéwienia.

Operator o$wiadcza, iZ posiada zezwolenie lub realizujgc Zamodwienie korzysta z ustug
podmiotéw posiadajgcych zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej
polegajgcej na Swiadczeniu Ustug, wydane na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy CPG.
Umowa zostaje zawarta przez osoby upowaznione do reprezentowania Stron. Zawarcie
umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie bedzie stanowiC naruszenia zadnych umoéw
obowigzujgcych w stosunkach miedzy Stronami.

§3 [Sktadanie i realizacja Zamodwien]

1.

Do realizacji Zamoéwienia, Klient powinien podaC co najmniej miejsce wywozu, date
wywozu oraz pojemnoScC i rodzaj zbiornika bezodptywowego, a takze dane nabywcy do
faktury. PojemnoscC zbiornika bezodptywowego okreSla maksymalng iloSC nieczystoSci
ciektych jakg Operator odbiera od Klienta w ramach realizacji Ustugi. Operator nie jest
zobowigzany do wywozu wiekszej iloSci nieczystoSci ciektych, anizeli ilo§¢ wskazana w
Zamowieniu, jednakze w razie faktycznego wywiezienia przez Operatora wigkszej iloSci
niz wskazana w Zamoéwieniu, Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny za petng iloS¢
wywiezionych nieczystoSci ciektych.

Przed ztozeniem Zamdwienia, Operator poprzez Aplikacje informuje Klienta o catkowitej
cenie oraz wszystkich ustugach opcjonalnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ostateczng
kwote do zaptaty, jezeli Klient zdecyduje sie na ich wykonanie. Na podstawie danych
podanych przez Klienta, Operator poprzez Aplikacje lub telefonicznie podaje szacowang i
maksymalng cene Ustugi, wedtug danych zadeklarowanych przez Klienta w Zamdwieniu
oraz Aplikacji. Podanie nieprawidtowych danych skutkujgcych konieczno$cig wykonania
przez Operatora dodatkowych czynnosSci lub Ustug moze prowadzi¢ do podwyZszenia
ceny powyzej ceny maksymalne;.

Ztozenie przez Klienta Zamodwienia nastepuje z chwilg wybrania przez Klienta w Aplikacji
przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub ztoZzenia Zamoéwienia telefonicznie.
Klient bedzie uprawniony do ztoZenia Zamdwienia wytgcznie w przypadku spetnienia
warunkow okre$lonych w Regulaminie. Operator moze odméwic realizacji Ustugi w razie
niespetnienia przez Klienta warunkéw okresSlonych w Regulaminie.

Klient poprzez Aplikacje lub telefonicznie moze anulowaC Zamédwienie najpdzZniej na
dzien poprzedzajgcy date realizacji Ustugi lub faktyczne rozpoczecie realizacji Ustugi. W
takim przypadku Operator nie bedzie pobierat od Klienta Zadnej optaty.

Jezeli Klient zrezygnuje z Zamodwienia w dniu realizacji Ustugi, wskaze w Zamdwieniu
nieprawidtowe miejsce wywozu nieczystoSci lub nie udostepni punktu poboru
nieczystoSci ciektych ze zbiornika bezodptywowego lub w inny sposéb uniemozliwi
realizacje Zamodwienia, wodwczas Operator mozZze domagaC sie zaptaty ceny w
maksymalnej kwocie wskazanej w Zamowieniu.

W ramach Ustugi realizowanej na podstawie Zamdwienia, Operator zobowigzuje sie do
jednorazowego odbioru zadeklarowanej przez Klienta iloSci nieczystoSci ciektych z
miejsca wywozu, przetransportowania ich i oddania do stacji zlewnej. Dopuszcza sie
mozliwo$¢ realizacji czeSciowego lub petnego odbioru nieczystoSci cieklych w okresie
1-2 Dni roboczych poprzedzajgcych termin wywozu, o czym Operator powinien uprzedzi¢
Klienta. Klient powyZsze akceptuje i zobowigzuje sie umozliwi¢ Operatorowi wykonanie



wywozu czeSciowego lub petnego przed terminem okre$Slonym w Zaméwieniu, chyba Ze
Operator nie uprzedzi Klienta o wczeSniejszym wywozie.

Klient zobowigzany jest do zachowania sktadu chemicznego nieczystosci ptynnych
okre$lonego przez stacje zlewng, do ktérej Operator odprowadza nieczystosci ciekte. Na
zgdanie Klienta Operator udostepni informacje o aktualnie obowigzujgcych parametrach
nieczystoSci ptynnych, ktére obowigzujg w danej stacji zZlewnej Minimalne parametry dla

nieczystoSci ciektych przedstawia poniZsza tabela:
Parametr Dopuszczalna
wartos$¢
Odczyn 6,5 -9,5 [pH]
ChZTCr 1500 [mg/I]
BZT5 800 [mg/I]
Zawiesina ogdlna 500 [mg/I]
Azot amonowy 100 100 [mg/l]
Fosfor ogdlny 10 [mg/I]
Substancje powierzchniowo czynne - anionowe 15 [mg/I]
Substancje powierzchniowo czynne - niejonowe 20 [mg/I]
Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowy 100 [mg/I]
Substancje ropopochodne/ indeks oleju mineralnego | 15 [mg/I]

W przypadku zmiany ktéregokolwiek z parametrow minimalnych, Operator w formie
dokumentowej poinformuje Klienta o nowych dopuszczalnych warto$ciach nieczystoSci
ciektych bedgcych przedmiotem Ustugi.

8. W ramach Ustugi realizowanej na podstawie Zamdwienia, Operator nie weryfikuje sktadu
chemicznego nieczystoSci ciektych odbieranych od Klienta. Weryfikacja skfadu
nieczystoSci cieklych nastepuje bezpoSrednio przed oddaniem do stacji zlewnej. W
przypadku zakwestionowania przez stacje zlewng skfadu chemicznego nieczystoSci
cieklych odebranych od Klienta i odmowy odbioru lub natoZenia na Operatora kary bgdz
dodatkowej optaty, Operator moze obcigzy¢ Klienta udokumentowanymi kosztami
utylizacji nieczystosci ciektych oraz ZgdaC naprawienia szkody w zwigzku z karami bgdz
optatami natozonymi przez stacje zlewna.

§4 [Przetwarzanie danych osobowych]

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas korzystania z
Aplikacji lub podczas rozmowy telefonicznej na potrzeby realizacji Zamoéwien przez
Operatora, w zakresie szczegétowo opisanym w polityce prywatnosci dostepnej w Aplikacji
oraz na stronie www.szambo.online. Wyrazenie zgody przez Klienta jest dobrowolne,
jednakze cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta spowoduje, iz
nie bedzie on mdgt korzystaC z Aplikacji ani sktadaC Zamdwien, co bedzie réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.

§5 [Rozliczenia]

1. Klient bedzie realizowat pfatnosci za Ustuge poprzez Aplikacje lub w formie przelewu
tradycyjnego, jezeli taka mozliwo$S¢ zostanie udostepniona przez Scieki Polskie. Formy
ptatnosSci i termin zapfaty ceny okres$la Regulamin.

2. Pfatnosci od Klienta bedg przyjmowane przez Scieki Polskie na zasadach okre$lonych w
Regulaminie, przy czym maksymalna cena, ktérg Klient jest zobowigzany zapfaci€ za



wykonanie Ustugi bedzie kazdorazowo okreslona w Zamowieniu, z zastrzezeniem
przypadku opisanego w §3 ust. 1 zdanie trzecie oraz w §3 ust. 2. Uiszczenie przez Klienta
ceny na rzecz Sciekéw Polskich jest réwnoznaczne ze spetnieniem przez Klienta
Swiadczenia na rzecz Operatora. Rozliczenia pomiedzy Sciekami Polskimi a Operatorem
okre$la odrebna umowa.

Cena maksymalna wskazana w Zamowieniu jest maksymalng ceng brutto i zawiera
wszelkie sktadowe ceny w tym podatek VAT, w przypadku gdy Operator zobowigzany jest
do ich uwzglednienia w cenie Ustugi. W przypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 1 zdanie
trzecie cena maksymalna moze by¢ odpowiednio podwyZszona, natomiast w przypadku,
o ktérym mowa w §3 ust. 2 Klient zobowigzany jest zapfaciC dodatkowo za zamdwione
ustugi opcjonalne lub czynno$ci, zgodnie z cennikiem przedstawionym podczas sktadania
Zamoéwienia.

Po wykonaniu Ustugi, Klient otrzyma od Sciekéw Polskich fakture lub inny dokument
wystawiony w imieniu Operatora, okreslajgcy rzeczywistg iloSC odebranych nieczystoSci
ptynnych. Dopuszcza si€ sytuacje, w ktorych Operator wystawia fakture bezpoSrednio
Klientowi, a takZe sytuacje, w ktérych cena za Ustuge jest rozliczona w dwdch fakturach
czeSciowych - jednej wystawionej przez lub w imieniu Operatora, a drugiej wystawionej
przez Scieki Polskie.

Strony zgodnie ustalajg, ze wszelkie faktury, faktury korygujgce oraz ich duplikaty
wystawiane przez Scieki Polskie bedg generowane w formacie *.pdf i udostepniane
Klientowi poprzez Aplikacje lub przesytane pocztg elektroniczng na adres e-mail podany
przez Klienta w Aplikacji lub telefonicznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

W razie opdznienia w zapfacie ceny, Operator naliczy Klientowi odsetki ustawowe za
opdznienie.

§6 [Reklamacje]

1.

Operator jest zobowigzany do wykonania Ustugi zgodnie z Zamdéwieniem oraz warunkami
Umowy, jak i obowigzujgcymi przepisami prawa. W razie stwierdzenia przez Klienta
nieprawidtowosci w realizacji Ustugi, mozZe on ztozyC reklamacje bezposrednio do
Operatora w formie dokumentowej lub w inny wskazany przez Operatora sposéb.

W razie zgtoszenia reklamacji dotyczgcej Ustugi bezpoSrednio do Sciekéw Polskich,
zostanie ona przekazana bezpoSrednio Operatorowi, o czym Klient zostanie
poinformowany. Scieki Polskie nie sg zobowigzane do udziatu w procesie reklamacyjnym.
Wszelkie roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ktére nie
zostaly uwzglednione w toku postepowania reklamacyjnego Klient bedzie zgtaszat
wytgcznie do Operatora.

§7 [Klauzula salwatoryjna]

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia Umowy okazg sie bezskuteczne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie w
wyzZej opisanym wypadku zastgpiC postanowienia bezskuteczne lub niewykonalne innymi, w
taki sposob aby jak najpetniej wypetniaty one cel gospodarczy postanowien zastgpionych.

§8 [Obowigzywanie Umowy]

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony.



Umowa zawierana jest z wykorzystaniem Srodka porozumiewania si€ na odlegto$¢, w
zwigzku z czym Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez Zadnych kosztéw
oraz bez podania przyczyn, wykorzystujgc w tym celu formularz odstgpienia, ktdérego
wzor wraz z informacjg stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy wygasa z chwilg wykonania pierwszej Ustugi
przez Operatora zgodnie z Zamodwieniem Klienta. Nie pozbawia to prawa Klienta do
wypowiedzenia Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 4 ponize;j.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1 —
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg usuniecia konta uzytkownika, a
takze z chwilg cofniecia przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych,
zgodnie z §4 Umowy. Klient moze zgtaszaC wol€ usuniecia konta drogg mailowg na adres
pomoc@sciekipolskie.org

Z chwilg odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania, wygasniecia lub uptywie okresu
wypowiedzenia, anulowaniu ulegajg wszystkie Zamowienia, z zastrzezeniem §3 ust. 5
Umowy.

§9 [Postanowienia kocowe]

1.

2.

W sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy lub Zamdwien Strony bedg kontaktowaty sie
telefonicznie, pod numerami telefonu wskazanymi w Zamaéwieniu.
Zmiana postanowien Umowy dla swej wazZnoSci wymaga zachowania formy
dokumentowe;.
W sprawach nieuregulowanych Umowg, znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy CPG i innych ustaw.
Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng cze$¢. Zatgcznikami do
niniejszej umowy jest:

a. Zatacznik nr 1 — wzér Zamowienia,

b. Zalacznik nr 2 — formularz odstgpienia od Umowy wraz z informacja.
Umowa zostata sporzgdzona w formie dokumentowej, przestana mailowo lub poprzez
aplikacje mobilng szambo.online i nie wymaga podpisdw Stron. W celu potwierdzenia
zawarcia Umowy i Zamdwienia, Scieki Polskie w imieniu Operatora przekazujg Klientowi
Umowe oraz Zamodwienia niezwlocznie po ich zawarciu w formie pliku elektronicznego
* pdf, ktory zostanie przestany na adres e-mail Klienta wskazany podczas rejestracji.
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Zatacznik nr 1

do umowy ramowej z dnia

ZAMOWIENIE - WZOR

Operator: Klient:
NIP: telefon kontaktowy:
I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
[.1. Miejsce wywozu

[.2. Szacunkowa iloS¢ nieczystoSci od do m?
[.3. Data wywozu r.

Il. CENA | WARUNKI PLATNOSCI
II.L1. Szacunkowa cena przed rabatem od do zt
II.2. Rabat z
II.3. Forma pfatnoSci Karta ptatnicza / Przelew 14 dni

POZOSTALE

[11.1. Data zamowienia

Niniejsze zamdwienie zostalo zawarte na podstawie umowy ramowej, ktdéra stanowi
integralng czeS¢ zamdwienia. Dokument zamodwienia stanowi potwierdzenie zawarcia
pomiedzy Operatorem a Klientem umowy na wywodz nieczystoSci ptynnych w formie
dokumentowej, poprzez aplikacje mobilng szambo.online i nie wymaga podpisdw Stron.

Wiascicielem aplikacji sg Scieki Polskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Nowowiejskiego 39, 61-733 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy,
NIP: 7812007071,

pod

numerem KRS:

www.szambo.online

0000832415,

REGON:

385715700,



Zatacznik nr 2
do umowy ramowej z dnia . . r.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Operator:

{{ operator.name }}

{{ operator.get_address }}
NIP: {{ operator.nip }}

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy ramowej, okreSlajgcej zasady wywozu
nieczysto$ci ciektych przez Operatora.

Data zawarcia umowy: {{ date }}

Imie i nazwisko konsumenta: {{ client.full_name }}
Adres konsumenta: {{ client.address }}

Adres e-mail konta uzytkownika: {{ client.email }}.

W zwigzku z odstgpieniem od umowy, prosze o anulowanie wszystkich Zamdwien oraz zdjecie
blokady karty kredytowej, wzglednie zwrot pobranych $rodkéw na rachunek bankowy nr konta:

Data




INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi€ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Operatora (petne
dane kontaktowe podane sg na wstepie umowy ramowej oraz w zamdwieniu) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystaC ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Odstgpienie mozna réwniez przestaC za poSrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego si€ na stronie www.szambo.online

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy wszystkie niezrealizowane Zamdwienia zostang
anulowane, za wyjgtkiem Zamoéwien, ktérych data realizacji przypada na dzieh odstgpienia od
umowy. W przypadku Zamdwien przypadajgcych na dzien odstgpienia, optacanych kartg
ptatniczg, Operator jest uprawniony do obcigZenia Panstwa kwotg wynikajgcg z tych Zamowien.
Co do Zamowien optacanych kartg ptatnicza, ktére zostang anulowane, zdejmujemy blokade
Srodkéw z Panstwa karty pfatniczej, a w razie pobrania Srodkéw pienieznych z karty zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci niezwtocznie, w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym zostaliSmy poinformowani o Pafhstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnoSci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobéw platnoSci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prosimy pamietaC, iz odstgpienie od umowy nie jest mozliwe po zrealizowaniu Zamdwienia,
nawet jeZeli nie uptyngt jeszcze 14-dniowy termin na odstgpienie od umowy. W takim wypadku
mozZecie Panstwo skorzysta€ z wypowiedzenia umowy.



Ponizej znajduje sie regulamin obecnie obowigzujgcy w szambo.online do dnia
14.07.2026r.

REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu www.szambo.online
oraz aplikacji mobilnej ,,szambo.online”

§ 1 [Przedmiot regulacji]

5.

6.

Przedmiotem regulacji niniejszego Regulaminu sg zasady sktadania Zaméwien,
warunki korzystania z Aplikacji.

Aktualna  wersja  Regulaminu  dostepna jest na stronie internetowej
www.szambo.online oraz za poSrednictwem Aplikacji. Regulamin jest dostepny
publicznie i nieodptatnie dla wszystkich oséb, w szczegdélnosci dla Uzytkownikéw, w
sposdb, ktéry utatwia jego pozyskanie, odtwarzanie, przechowywanie i utrwalanie w
zwyktym toku czynnosSci za pomocg systemu teleinformatycznego dostepnego za
pomocg Urzgdzenia elektronicznego, z ktdrego korzysta dana osoba.

Scieki Polskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Nowowiejskiego 39, 61-733
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000832415, kapitat zakladowy 5000,00 zt (optacony w cato$ci), NIP:
7812007071, REGON: 385715700 jest wiaScicielem Aplikacji oraz Serwisu
www.szambo.online.

Wiascicielowi przystugujg wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji oraz
Serwisu, a ich elementy takie jak oprogramowanie, szata graficzna, algorytmy, bazy
danych, znaki towarowe i inne elementy twdrcze sg chronione przepisami ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z
2019r., poz. 1231, ze zm.), ustawy z dnia 30 czerwca 2000r. — Prawo wiasnosci
przemystowej (tekst jedn. Dz. U. z 2020r., poz. 286 ze zm.) oraz ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2019r., poz.
1010 ze zm.).

§ 2 [Definicje]
Uzyte w regulaminie wyrazenia oznaczajg:

w.

aa.

Aplikacja — aplikacja mobilna szambo.online nalezgca do WtaSciciela, stuzgca do
zawierania Uméw Ramowych i posredniczenia w realizacji Zamodwieh na wykonanie
Ustugi, zawieranych pomiedzy Operatorem i Klientem, mozliwa do pobrania z
poziomu Serwisu poprzez sklep internetowy Google Play lub aplikacje Sklep Play dla
systemu operacyjnego Android;

Blokada - zablokowanie mozliwosSci ztoZenia nowego Zamdwienia przez Uzytkownika
i/lub na dang lokalizacje;

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnoSC do czynnosci prawnych,
dokonujgca zakupu Ustugi, w szczegdélnoSci poprzez Aplikacje, jako konsument w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z
2019r., poz. 1145 ze zm.);
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bb.

CC.

dd.

ee.

ff

gs8.

hh.

ii.

kk.

mm.

nn.

00.

pp.

qq.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajgcy dostep do Aplikacji,
zawierajgcy podstawowe dane dotyczgce Uzytkownika z mozliwo$cig ich edycji lub
poprawienia oraz opcje dotyczgce korzystania z Serwisu, ktére moze wykorzystywac
Uzytkownik na zasadach okreSlonych w Regulaminie;
Operator — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, z ktérg Klient
zawiera Umowe Ramowg oraz sktada Zamédwienia na realizacje Ustug posiadajgca
zezwolenie na Swiadczenie ustug asenizacyjnych zgodnie z Ustawg CPG;
Panel Operatora — wydzielona czesS¢ Serwisu dostepna dla Operatora po zalogowaniu
sie na Konto, umozliwiajgca udostepnianie Klientom ofert na realizacje Ustugi,
wprowadzanie danych do Zamdwien, zmiane danych oraz inne funkcje udostepnione
przez WtaSciciela;
Polityka Prywatnos$ci - dokument regulujgcy szczegétowe zasady gromadzenia i
wykorzystania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji oraz Serwisu,
ktorej aktualna wersja dostepna jest na stronie www.szambo.online;
Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
serwisu www.szambo.online oraz aplikacji mobilnej ,szambo.online”. W zakresie
Swiadczenia Ustug elektronicznych Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;
Serwis - serwis internetowy www.szambo.online umozliwiajgcy m.in. pobranie
Aplikacji;
Umowa Ramowa — umowa zawierana pomiedzy Operatorem a Klientem, zawierajgca
ogoblne zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, udostepniana Klientowi poprzez
Aplikacje lub mailowo; wzér Umowy Ramowej okre$la Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
Ustuga — ustuga wywozu nieczystosci cieklych ze zbiornikdw bezodptywowych w
rozumieniu przepisow ustawy CPG, zamawiana u Operatora przez Klienta, w
szczegblnoSci za pomocg Aplikacji;
Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez WtaSciciela na
rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, nie bedgca Ustugg;
Ustawa CPG - ustawa z dnia 13 wrzeS$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w
gminach (tekst jedn. Dz. U. z 2019r. poz. 2010 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2019r., poz. 134 ze zm.);
Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 ., poz. 344 ze. zm.);
Urzadzenie elektroniczne — smartfon, tablet, komputer lub inne podobne urzgdzenie
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu lub Aplikacji;
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca
z Serwisu lub Aplikacji, w tym osoba ktdra poprzez przejScie procedury rejestracji
uzyskata dostep do Konta lub zamierza zlozyC Zamodwienie, w szczegdlnosci
posiadajgca status Klienta lub Operatora;
Zamowienie — przyjecie przez Klienta oferty Operatora udostepnionej w
szczegolnoSci poprzez Aplikacje na realizacje Ustugi, z obowigzkiem zapfaty ceny.

§ 3 [Postanowienia ogolne]
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10.

Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.
WiaScicielem bazy danych Uzytkownikéow jest Wiasciciel, przy czym zasady
przetwarzania danych osobowych okreSla wspdlnie z Operatorem jako
wspoétadministratorem. Szczegdétowe zasady wspotadministrowania okresla Polityka
prywatnoS$ci dostepna za poSrednictwem Serwisu oraz Aplikaciji.
Niezbednym dla korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika Urzgdzenia
elektronicznego wyposazonego w:

a. procesor 2GHz lub szybszy,
pamieC operacyjng 1GB lub wiekszg,
dostep do poczty elektronicznej z adresem e-mail,
dostep do Internetu,
przeglgdarke internetowg Firefox 45, Chrome 50, Opera 38, Safari 7.1, lub

Internet Explorer v.11.

®P oo o

Niezbednym dla korzystania z Aplikacji jest posiadanie przez Uzytkownika Urzgdzenia
elektronicznego wyposazonego w:

a. system operacyjny Android w wersji 7.0 lub wyzszej,

b. dostep do poczty elektronicznej z adresem e-mail, oraz

c. dostep do Internetu.
Informacje podane w Aplikacji o warunkach realizacji Ustug zamieszczane sg przez
Operatorow i stanowig oferte na realizacje Ustugi w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego.

§ 4 [Uzyskanie dostepu do Aplikaciji]

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rejestracja oraz korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Aplikacje mozna pobraé ze
sklepu internetowego Google Play lub aplikacji Sklep Play.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzgdzeniu elektronicznym nalezy postepowac
zgodnie ze wskazoéwkami wysSwietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji.
Korzystanie z Aplikacji wymaga utworzenia Konta. Utworzenie Konta nast€puje z
chwilg przejScia procedury rejestracji.

Procedura rejestracji dla Klientéw nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie w Aplikacji i wyrazenia zgody na postanowienia
Regulaminu, postanowienia Polityki prywatnosSci oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu $wiadczenia Ustug oraz Ustug
elektronicznych. Niewyrazenie przez Klienta ktérejkolwiek z w/w zgdd skutkuje
odmowg utworzenia Konta i koficzy procedure rejestracji.

Procedura rejestracji dla Operatora okreSlona jest indywidualnie przez Wihasciciela,
ktory uprawniony jest do uprzedniej weryfikacji Operatora, jako podmiotu dajgcego
rekojmie nalezytego wykonywania Ustug.

Wi1aSciciel zastrzega sobie prawo do pozyskiwania od Uzytkownikéw dodatkowych
zg6d podczas procedury rejestracji, w szczegdlnoSci dotyczgcych dziatan
marketingowych. Niewyrazenie przez Uzytkownika dodatkowe] zgody lub zgdd nie
wplywa na mozliwo$¢ utworzenia Konta i korzystania z Aplikacji w zakresie
pozwalajgcym na zamawianie Ustug. NiewyrazZenie zgody przez Uzytkownika moze
jednak wigzac€ sie z ograniczeniami funkcjonalnosSci Aplikacji, Serwisu i/lub dostepem
do promocji bgdz niektérych Ustug elektronicznych oferowanych przez Wiasciciela.
Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzuje si€ do podania w formularzu
rejestracyjnym swoich danych obejmujgcych: adres e-mail i hasto, ktére Uzytkownik



musi zapamigtaC lub przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Dane te sg niezbedne,
aby zalogowac sie do Aplikaciji.

18. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do recznego zwiekszenia wielko$ci
bezodptywowego zbiornika asenizacyjnego w stosunku do wielko$ci podanej przez
Uzytkownika w przypadku gdy okaze sie, ze Operator realizujgc Ustuge wywidzt
wiekszg ilo$¢ nieczystoSci ciektych, anizeli okreSlona przez Uzytkownika wielko$¢
bezodptywowego zbiornika asenizacyjnego; w takim wypadku Uzytkownik nie moze
zmniejszyC wielkosSci zbiornika ponizej wielkoSci okreSlonej recznie przez WtaSciciela.

19. Kazda osoba moze posiadac tylko jedno Konto. Utworzenie przez dang osobe wiecej
niz jednego Konta wymaga uprzedniej zgody wyrazZonej przez WiaSciciela.

20. Utworzenie Konta wymaga zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu, co jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oSwiadczen nastepujgcych tresci:

a. osSwiadczam, Ze zapoznatem sie z Regulaminem iakceptuje wszystkie jego
postanowienia;

b. oSwiadczam, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym, na Koncie i w
Aplikacji sg zgodne z prawdg;

c. wyraZzam zgode na przetwarzanie przez WtaSciciela moich danych osobowych,
zawartych w formularzu rejestracyjnym, na Koncie oraz podanych w Aplikacji
dla celéw nalezytego dziatania Serwisu i Aplikacji;

d. wyrazam zgode na otrzymywanie od Wiasciciela wiadomos$ci, w tym
wiadomosci e-mail zwigzanych z procesem sktadania i obstugi Zamowien,
zawieraniem Umowy Ramowej, reklamacji, informacji technicznych
i systemowych zwigzanych z Kontem lub Aplikacjg;

e. oSwiadczam, Ze umieszczenie przeze mnie na Koncie lub w Aplikacji danych
Uzytkownika w tym danych osobowych bedzie odbywato sie w sposéb zgodny
z prawem i dobrowolny.

§ 5 [Zasady Swiadczenia Ustug elektronicznych]
7. Wiasciciel $wiadczy za poSrednictwem Serwisu, w szczegdlnoSci nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

a. nieodptatnego udostepnienia zarejestrowanym Uzytkownikom dostepu
i funkcjonalnoSci Konta — dla Uzytkownika bedgcego Klientem lub Panelu
Operatora dla Uzytkownika bedgcego Operatorem;

b. mozliwoS¢ pobrania Aplikacji.

8. Wiasciciel Swiadczy za posrednictwem Aplikacji w szczegdlnoSci nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

a. nieodptatnego udostepnienia zarejestrowanym Uzytkownikom
funkcjonalnosci Aplikacji, w tym mozliwoSci przeglgdania ofert na realizacje
Ustug i sktadania Zamowien,

b. obliczania poziomu zapetnienia bezodptywowego zbiornika asenizacyjnego
wraz z przypomnieniem o zapetnieniu zbiornika, przy czym dla prawidtowego
dziatania tej ustugi konieczne jest podanie przez Uzytkownika dodatkowych
danych o wczeSniejszych wywozach, wymaganych przez Aplikacje.

9. Z chwilg rejestracji i uzyskania dostepu do Konta, pomiedzy Uzytkownikiem a
Wiascicielem zostaje zawarta umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych.

10. Umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych zostaje zawarta na czas nieoznaczony
i wygasa automatycznie z chwilg usuni€cia Konta. Wypowiedzenie umowy o



Swiadczenie Ustug elektronicznych przez ktérgkolwiek ze Stron skutkuje usunieciem
Konta.

11. WiaSciciel zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci korzystania i dostepu
do Ustug elektronicznych, w tym ograniczenia dostepnos$ci Ustug elektronicznych
i przyznania petnego dostepu wytgcznie dla Uzytkownikdéw, ktdrzy spetnig okre$lone
warunki Regulaminu, np. petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

12. Korzystanie z Ustug elektronicznych dostepnych z poziomu Serwisu lub Aplikacji
mozliwe jest po spetnieniu przez Uzytkownika warunkéw, o ktérych mowa w
Regulaminie oraz innych regulaminach okresSlajgcych zasady korzystania z Serwisu
i Aplikacji, ktére w aktualnym brzmieniu dostepne sg na stronie Serwisu oraz poprzez
Aplikacje.

§ 6 [Zasady korzystania z Serwisu i Aplikacji]

13. Podstawowg funkcjonalnoscig Serwisu i Aplikacji jest mozliwoS¢ sktadania Zamowien
na Ustugi oraz zarzgdzanie Zamoéwieniami i dostep do historii Zamoéwien.

14. Klient jest uprawniony do sktadania Zaméwienh za pomocg Aplikacji oraz we wiasnym
imieniu. Analogiczna zasada dotyczy Operatora, ktory sktada oferty na realizacje
Ustug za pomocg Aplikacji oraz we wiasnym imieniu. Z zastrzezeniem Zamodwien
sktadanych zgodnie z 7a Regulaminu, sktadanie Zaméwien z pominigciem Aplikacji lub
w imieniu osoby trzeciej odbywa sie na wytgczne ryzyko Klienta i Operatora.

15. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i Aplikacji:

a. jest dobrowolne;

b. jest realizowane na zasadach okre$lonych w Regulaminie, z zastrzezeniem lit.
C. ponizej;

c. moze by¢ w catoSci lub czeSciowo regulowane odmiennie niz w Regulaminie,
w szczegblnosci uzupetniajgco, w tym na podstawie innych regulaminéw, o
czym Uzytkownik zostanie odrebnie poinformowany, gdy znajdzie
zastosowanie;

d. moze w catoSci lub w czeSci podlegaé modyfikacjom i ulepszeniom w czasie
co do sposobu tego korzystania, o czym Uzytkownik zostanie odrebnie
poinformowany, gdy znajdzie zastosowanie.

16. Korzystajgc z Serwisu i Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania
dziatan lub niedopuszczania do zaniechan sprzecznych z obowigzujgcymi normami
prawa polskiego lub miedzynarodowego, a przede wszystkim z normami:

a. ochrony danych osobowych, w tym RODO,

b. ochrony débr osobistych, w tym w szczegdlno$ci wizerunku, prawa do
prywatnosci lub tajemnicy korespondencji,

c. prawa autorskiego i praw pokrewnych, w tym praw autorskich majgtkowych
i praw autorskich osobistych oraz prawa wiasnoSci przemystowej, w tym praw
z rejestracji wynalazkéw, patentéw, wzoréw uzytkowych, wzoréw
przemystowych, znakéw towarowych, oznaczen geograficznych itopografii
uktadéw scalonych, przystugujgcych osobom, w tym Wiascicielowi iinnym
Uzytkownikom;

d. prawa karnego dotyczgcego wykroczen lub innych czynéw zabronionych, w
szczegolnoSci w zakresie zakazu propagowania okreSlonych tresci, w tym
treSci faszystowskich lub innych propagujgcych systemy totalitarne,
nawotujgcych do nienawisci na tle réZnic narodowosSciowych, etnicznych,
rasowych i wyznaniowych,
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18.

19.
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24.

e. prawa Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnoSci rozsyfania
niezamowionej informacji handlowej lub spamu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposdb zgodny z
ich przeznaczeniem, przepisami obowigzujgcego prawa oraz przyjetymi zwyczajami.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji z wiecej niz jednego Urzgdzenia
elektronicznego.
Korzystajgc z Serwisu i Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania
dziatan lub niedopuszczania do zaniechah sprzecznych z dobrymi obyczajami lub w
inny sposob naruszajgcych interesy Wiasciciela, innych Uzytkownikéw lub o0sdb
trzecich.
Korzystajgc z Serwisu i Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania
dziatan lub niedopuszczania do zaniechan moggcych powodowacC szkody u oséb, w
tym u Wiasciciela, innych Uzytkownikéw lub o0séb trzecich. W szczegdlnoSci
powyzsze dotyczy dziatan lub zaniechan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
nalezyte funkcjonowanie ikorzystanie z Serwisu lub Aplikacji, wykorzystywanie
btedéw bgdz luk w oprogramowaniu Serwisu lub Aplikacji, phishingu, wytudzen, a
takze dziatahh polegajgcych na nieuprawnionej ingerencji w oprogramowanie Serwisu
lub Aplikacji. Tego rodzaju dziatania Uzytkownika mogg byC podstawg do usuni€cia
Konta, anulowania Zaméwien oraz dochodzenia innych przewidzianych prawem
roszczeh przez Wiasciciela lub inng osobe uprawniona.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu i Aplikacji na wiasny uzytek osobisty. Nie
dopuszcza sie korzystania z Serwisu lub Aplikacji na potrzeby dziatalnosSci
gospodarcze;.
Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez Wiasciciela i Operatora z danych
umieszczonych przez niego w Serwisie i Aplikacji — w zakresie niezbednym do
prawidtowego dziatania Serwisu i Aplikacji oraz realizacji Ustug elektronicznych
i Ustug.
Niedozwolone jest dobrowolne umozliwienie przez Uzytkownika korzystania z
zarejestrowanego na siebie Konta lub Aplikacji innym osobom jak i korzystanie przez
Uzytkownika z Konta lub Aplikacji zarejestrowanego na innego.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien ustepu poprzedzajgcego,
Wiascicielowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do Konta i korzystania z
Aplikacji.
Zasady korzystania z Serwisu i Aplikacji, o ktérych mowa powyzej stosuje sie
odpowiednio do Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta.

§ 7 [Zasady sktadania i realizacji Zamoéwien]

13.

14.

Ogélne zasady sktadania i realizacji Zamdwien przez Operatora okre$la kazdorazowo
Umowa Ramowa zawierana pomiedzy Klientem a Operatorem. TreS¢ Umowy
Ramowe] zaakceptowanej przez Operatora zgodnie ze wzorem okreSlonym w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu udostepniana jest Klientowi bezposSrednio przed
ztozeniem Zamoéwienia, z zastrzeZeniem §7a ust. 3 Regulaminu. Umowa Ramowa
zawierana jest w formie dokumentowej wraz ze ztoZeniem przez Klienta pierwszego
Zamowienia u danego Operatora, ktore jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta
warunkéw Umowy Ramowej.

Przed ztoZzeniem Zamowienia, Klient moze w Aplikacji przeglgdaC dostepnosc Ustugi
w obrebie lokalizacji podanej przez Klienta i dostepnos¢ Ustug w danym dniu.
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Po wybraniu przez Klienta dostepnej Ustugi, Aplikacja wyszuka automatycznie
wszystkie dostepne oferty z mozliwos$cig wySwietlenia szczegétéw oferty, tj. dane
Operatora, szacunkowg cene Ustugi oraz informacje o pfatnosci. Po zapoznaniu sie z
warunkami realizacji Ustugi, Klient za poSrednictwem Aplikacji moze wybraé
interesujgcg go oferte oraz ztozy¢ Zamdwienie.

Zamoéwienia skfadane sg wylacznie poprzez Aplikacje, z zastrzezeniem §7a
Regulaminu.

Zamoéwienia mozna skfadaC 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Wszystkie ceny Ustug podawane poprzez Aplikacje sg cenami brutto wyrazonymi w
ztotych polskich (PLN).

Informacje dotyczgce szczegdtow i warunkdw realizacji Ustugi podawane w Aplikacji
sg danymi przekazywanymi bezpoSrednio przez Operatora za poSrednictwem Panelu
Operatora, ktéry odpowiada za ich poprawnoS$SC. WiaSciciel w Zaden sposdb nie
weryfikuje tych danych.

Klient mozZe ponosiC opfaty zwigzane ze ztozeniem Zamdwienia za poSrednictwem
Aplikacji, ktore sg uwzgledniane w cenie Ustugi, przy czym w zalezno$ci od decyzji
Operatora optaty te bedg regulowane na podstawie odrebnej faktury wystawionej
przez Wiasciciela bgdz zostang uwzglednione w fakturze za Ustuge.

Przyjecie Zamoéwienia do realizacji nastepuje po skutecznym obcigzeniu karty
ptatniczej Klienta lub wybraniu innej dostepnej metody pfatnosci, zgodnie z zasadami
okreslonymi w §8 Regulaminu.

Wszelkie zawiadomienia skierowane do Klienta w zwigzku ze ztoZeniem i realizacjg
Zamowienia, w tym dokumenty zawierajgce tre$¢ zawartych Uméw Ramowych,
Zamowienh oraz faktury bedg przesytane Klientowi przez Wiasciciela lub Operatora za
posrednictwem Aplikacji lub w formie elektronicznej na adres e-mail podany podczas
rejestracji Konta.

Niezaleznie od zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, WtaSciciel
poprzez Aplikacje udostepni Klientowi informacje dotyczgce historii Zamoéwien.
WiaSciciel zapewni bezpieczenstwo danych oraz komunikatow przesytanych Klientowi
w zwigzku ze ztozeniem i realizacjg Zamdwienia i w tym celu podejmie odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne.

§ 7a [Zamowienia telefoniczne]

9.

10.

11.

Wiasciciel dopuszcza mozliwoS¢  skltadania Zamoéwien telefonicznych, za
poSrednictwem infolinii. Numery oraz godziny otwarcia infolinii Wiasciciel udostepnia
poprzez Serwis i Aplikacje, a takze w miare mozliwosci w inny sposéb, w
szczegblnoSci poprzez portale spotecznoSciowe, materiaty promocyjne itp. Wszystkie
rozmowy sg nagrywane i przetwarzane zgodnie z Politykg PrywatnoSci.

WiaSciciel zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwoSci przyjmowania
Zamowien telefonicznych tylko do wybranych Operatoréw lub lokalizacji, o czym
poinformuje Uzytkownika przed zloZzeniem Zamédwienia w trakcie rozmowy
telefonicznej lub niezwtocznie po przyjeciu Zamédwienia i jego weryfikacji. Ponadto
Operator zastrzega sobie prawo do anulowania Zamédwienia, jezeli po jego weryfikacji
okaze sig, Ze Klient zalega z ptatnoscig za Ustugi lub realizacja Zamowienia nie jest
mozliwa z przyczyn technicznych lub innych lezgcych po stronie Klienta.

W przypadku gdy Uzytkownik sktada Zamowienie telefonicznie po raz pierwszy i
jednocze$nie nie skfadat zadnych Zaméwieh za po$rednictwem Aplikacji, wéwczas
zobowigzany jest podaC operatorowi infolinii wszystkie dane niezbedne do zatozZenia
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13.

14.
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Konta, w tym prawidtowy adres e-mail oraz dane do Zamodwienia. Na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail zostanie przestany w formacie *.pdf niniejszy Regulamin
oraz Umowa Ramowa zaakceptowana przez Operatora zgodnie ze wzorem
okre$lonym w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu oraz link do akceptacji niniejszego
Regulaminu, Umowy Ramowej oraz akceptacji pierwszego Zamowienia, z
obowigzkiem zaptaty ceny. Po zaakceptowaniu Umowy Ramowej, Regulaminu oraz
pierwszego Zamodwienia, WiaSciciel przeSle Klientowi potwierdzenie ztoZenia
Zamoéwienia. Jezeli Klient nie zaakceptuje Regulaminu, Umowy Ramowej oraz
Zaméwienia najpoZniej w dniu poprzedzajgcym date realizacji Zamdwienia, wéwczas
Zamdwienie zostanie automatycznie anulowane i uwaza si€ je za niebyle.

WiaSciciel poinformuje Uzytkownika telefonicznie i mailowo o anulowaniu
Zamowienia w przypadkach okre$lonych w ust. 2 i 3 powyZe;.

Po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu oraz Umowy Ramowej w trybie
opisanym w ust. 3 powyzej, Uzytkownikowi zostanie automatycznie zatoZone Konto
na podany podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail, na ktéry zostanie przestane
takze tymczasowe hasto do logowania.

Przy sktadaniu kolejnych Zamodwien, uwaza sie je za zloZzone z chwilg podania
wszystkich niezbednych danych i ich potwierdzenia przez Klienta podczas rozmowy z
operatorem infolinii. Zamdwienia te bedg przypisane do Konta.

Po pozytywnej weryfikacji Zamowienia, Wtasciciel przeSle na adres e-mail Klienta
wiadomosc z potwierdzeniem ztoZenia Zamdwienia i przyjecia go do realizacji.

Po wykonaniu Ustugi, WitaSciciel lub Operator przekaze Klientowi za poSrednictwem
Aplikacji lub na adres e-mail fakture wraz danymi do ptatno$ci, ktérg Klient realizuje
w formie przelewu; zapisy §8 ust. 11 i 12 stosuje si€ odpowiednio.

§ 8 [Platnosci]

14.

15.

16.

17.

Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnoSci za Ustugi kartg pfatniczg. Dla niektérych
Operatorow oraz dla Zamoéwien skfadanych telefonicznie pfatnoSci mogg byc¢
realizowane takze w formie przelewu, przy czym Wiasciciel zastrzega sobie prawo do
wylfgczenia tej formy ptatnosci.

Obstuge pfatnosci kartg ptatniczg realizuje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, kapitat zaktadowy
4.944.000 zt (optacony w catoSci), NIP: 7792308495 (dalej PayU).

Przed ztoZzeniem Zamodwienia optacanego kartg pfatniczg, Klient powinien w Aplikacji
poda¢ prawidtowe dane swojej karty ptatniczej, tj. numer karty, date waznosSci oraz
kod weryfikacyjny (CVV2/CVC2). Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu
obstugi pfatnoSci za Ustugi i mogg byC w tym celu przekazywane PayU. Dane karty
ptatniczej Klienta nie bedg wykorzystywane w inny sposéb, w szczegélnosci nie sg
zapisywane w Aplikacji, przechowywane przez Wiasciciela ani nie beda
przekazywane Operatorowi.

BezposSrednio przed ztozeniem Zamowienia, Aplikacja na podstawie danych podanych
przez Klienta wylicza kwote do zaptaty za realizacje Ustugi okreSlong w przedziale od
szacowanej ceny minimalnej do ceny maksymalnej. Ostateczna cena Ustugi (kwota do
zaptaty) zostanie ustalona po wykonaniu Ustugi, ktéra moze by¢ niZzsza od szacowane;j
ceny minimalnej, jednakze nie bedzie wyzsza od ceny maksymalnej.
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Klient, przed ztozeniem Zamodwienia, moze wySwietli¢ w Aplikacji elementy sktadowe
ceny Ustugi, na podstawie ktérych nastgpi wyliczenie ostatecznej ceny Ustugi.

Z chwilg ztozenia Zaméwienia optacanego kartg ptatniczg, PayU dokonuje na zlecenie
Wiasciciela obcigzenia karty pfatniczej Klienta na kwote réwng cenie maksymalne;j.
W przypadku gdy obcigzenie karty pfatniczej Klienta nie powiedzie sie, Zamdwienie
nie dochodzi do skutku, o czym Klient zostanie powiadomiony poprzez Aplikacje.

Po wykonaniu Ustugi, Operator przekazuje Wiascicielowi informacje o iloSci
wywiezionych nieczystoSci ciektych, od ktérej zalezy ostateczna cena Ustugi. Klient w
Aplikacji moze sprawdzi€ ilo§¢ odebranych przez Operatora nieczystosci ciektych w
celu zweryfikowania ostatecznej ceny Ustugi.

Wi1aSciciel, niezwlocznie po otrzymaniu informacji o iloSci odebranych nieczystoSci
ciektych na podstawie deklaracji Klienta i Operatora lub na podstawie faktycznej
wielkoSci zrzutu, przekazuje Klientowi informacje z ostateczng ceng Ustugi i dokonuje
rozliczenia Zamowienia.

Jezeli ostateczna cena Ustugi jest rowna cenie maksymalnej lub jest wyZsza od ceny
maksymalnej (na skutek wywozu wiekszej iloSci nieczystoSci cieklych w stosunku do
okreSlonej w Zamowieniu), obcigzenie karty ptatniczej Klienta na kwote rowng cenie
maksymalnej na zlecenie W{asciciela dokonane przez PayU podczas ztoZenia
Zamowienia zostaje zatwierdzone, co konczy transakcje. Ewentualng réznice
pomiedzy ostateczng ceng Ustugi a ceng maksymalng Klient zobowigzany jest
uregulowaC przelewem, w terminie 14 dni, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze; ust. 11 i 12 ponizej stosuje sie odpowiednio.

Jezeli ostateczna cena Ustugi jest nizsza od ceny maksymalnej, PayU na zlecenie
Wiasciciela dokonuje drugiego obcigzenia karty pfatniczej Klienta na kwote réwng
ostatecznej cenie Ustugi. Gdy drugie obcigzenie karty pfatniczej Klienta na kwote
rowng ostatecznej cenie Ustugi powiedzie sie, PayU na zlecenie WiaSciciela
zatwierdza je i wycofuje pierwsze obcigzenie karty ptatniczej Klienta na kwote réwng
cenie maksymalnej dokonane podczas ztoZenia Zamoéwienia zwracajgc pobrang
kwote, co konczy transakcje. W przeciwnym razie, tj. gdy drugie obcigzenie karty
ptatniczej Klienta na kwote réwng ostatecznej cenie Ustugi nie powiedzie sieg,
obcigzenie karty pfatniczej Klienta na kwote réwng cenie maksymalnej dokonane
przez PayU podczas ziozenia Zamodwienia zostaje zatwierdzone, a nastepnie
Wiasciciel niezwlocznie dokonuje recznego zwrotu $rodkéw na karte pfatniczg
Klienta w kwocie stanowigcej ré6znice pomiedzy ceng maksymalng a ostateczng ceng
Ustugi, co konczy transakcje.

Z chwilg ztozenia Zaméwienia, Wiasciciel naktada czasowg Blokade i niezwtocznie po
wykonaniu Ustugi, w imieniu Operatora wystawia Uzytkownikowi fakture lub
przekazuje fakture wystawiong bezpoSrednio przez Operatora. WtaSciciel udostepnia
fakture wraz z danymi do ptatnoSci poprzez Aplikacje lub podany adres e-mail.
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za wykonang Ustuge w terminie wskazanym
na w.w. fakturze.

Z chwilg optacenia Zamowienia przez Klienta i uznania Srodkéw na rachunku
bankowym WtaSciciela, czasowa Blokada zostanie zdjeta automatycznie. WihasSciciel
moze przedtuzyC czasowg Blokade w razie nieoptacenia Zamdwienia w terminie
ptatnosci wynikajgcym z faktury. W takim wypadku Blokada moze zostaC zdjeta po
uregulowaniu przez Uzytkownika wszelkich zalegloSci wraz z odsetkami; ponadto
Wiasciciel moze ograniczyC lub catkowicie wytgczyC opcje ptatnoSci przelewem dla
danego Uzytkownika lub dla okreSlonej lokalizacji.



§ 9 [Ochrona danych osobowych. Polityka prywatnosci]

3.

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikow w formularzu rejestracyjnym,
Aplikacji oraz przez Klientéw w Zamoéwieniu podlegajg ochronie jako dane osobowe w
rozumieniu RODO.

Zasady przetwarzania danych osobowych podanych przez Uzytkownikow w
formularzu rejestracyjnym, Aplikacji oraz przez Klientéw w Zamowieniu WiaSciciel
okreSla wspdlnie z Operatorem jako wspoétadministratorem. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych przez Wiasciciela i Operatora jako
wspotadministratoréw okre$la Polityka prywatnoSci dostepna za pos$rednictwem
Serwisu i Aplikacji.

§ 10 [Postepowanie reklamacyjne]

7.

10.

11.

12.

Wszelkie zastrzezenia do funkcjonowania Serwisu i Aplikacji, w tym Swiadczonych
przez WitasSciciela Ustug elektronicznych mogg byC zgtaszane przez Uzytkownikéw
poprzez ztozZenie reklamacji. ZtoZenie reklamacji nastepuje za poSrednictwem
Aplikacji, poprzez formularz zamieszczony na stronie www.szambo.online lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail pomoc@sciekipolskie.org
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

a) imie i nazwisko Uzytkownika;

b) adres zamieszkania lub adres do korespondencji;

c) przedmiot reklamacji;

d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e) oczekiwania Uzytkownika wobec WtaSciciela.
Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez WtaSciciela w terminie 30 dni, przy
czym do czasu rozpatrzenia reklamacji nie wlicza si€ czasu oczekiwania na dodatkowe
informacje konieczne do rozpatrzenia reklamacji. Wtasciciel zawiadomi Uzytkownika
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku braku podania przez Uzytkownika
informacji okreSlonych w ustepie poprzedzajgcym, Wiasciciel zwrdci sie do
Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku braku podania przez Uzytkownika dodatkowych informaciji,
Wiasciciel moze rozpatrzyé reklamacje wytgcznie na podstawie posiadanych
informacji albo odmoéwié rozpatrzenia reklamacji. Wszelkie zawiadomienia w toku
rozpatrywania reklamacji bedg przekazywane przez Wiasciciela zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym, o ile
Uzytkownik nie wskaze innych danych.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wiascicielem przy rozpatrywaniu
reklamacji sktadanych przez Uzytkownika lub reklamacji innych Uzytkownikéw,
poprzez udzielanie Wiascicielowi informacji lub doreczanie dokumentdéw, ktére
niezbedne sg do rozpatrzenia reklamaciji.
OkreSlona w niniejszym paragrafie procedura reklamacji nie obowigzuje przy
reklamowaniu Ustug. Warunki reklamacji Ustug okre$la Umowa Ramowa, przy czym
w zakresie w jakim Umowa Ramowa nie okres$la odmiennie procedury reklamacyjnej,
do reklamacji Ustug uzupetniajgco mozna stosowaC postanowienia niniejszego
paragrafu.
Wszelkie inne powiadomienia, uwagi lub pytania dotyczgce funkcjonowania Aplikacji,
Serwisu lub $wiadczonych Ustug elektronicznych mozna kierowaé do WiaSciciela
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poprzez formularz zamieszczony na stronie www.szambo.online pocztg elektroniczng
na adres: pomoc@sciekipolskie.org

§ 11 [Blokada Uzytkownika. Usunigcie Konta]

7.

10.

11.

12

WiasSciciel moze dokona¢ blokady Konta Uzytkownika w Serwisie i Aplikacji w catoSci
lub w czeSci z waznych przyczyn, w szczegélno$ci w razie stwierdzenia naruszenia
przez Uzytkownika Regulaminu. Wtasciciel moze przed dokonaniem blokady
Uzytkownika wezwaé Uzytkownika do usuniecia przyczyn blokady i wyznaczyC
Uzytkownikowi tygodniowy termin do ich usuniecia. WtaSciciel informuje
Uzytkownika o fakcie dokonania blokady Uzytkownika i przyczynach blokady zgodnie
z danymi kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.
Blokada Uzytkownika oznacza brak dostepu do Konta oraz do Aplikacji w cato$ci lub
w czesci. Wiasciciel moze zdjgé blokade Uzytkownika w catoSci lub w czeSci w
przypadku ustania przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

Wiasciciel moze usungC Konto w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, z
waznych przyczyn, w szczegdlnoSci w razie stwierdzenia naruszenia Regulaminu przez
Uzytkownika. WiaSciciel moze takze usungC Konto w przypadku uprzedniego
dokonania blokady Uzytkownika jezeli Uzytkownik nie usungt naruszen. Wtasciciel
usuwa Konto po uprzednim wystaniu informacji z ostrzezeniem na adres e-mail
Uzytkownika zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik moze usungC Konto w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem
natychmiastowym. Usuni€cie Konta przez Uzytkownika nastepuje poprzez zgtoszenie
takiej prosby mailowo z adresu e-mail, na ktdrym Konto jest zarejestrowane na adres
pomoc@sciekipolskie.org

Usuniecie Konta przez Uzytkownika oznacza dodatkowo bezpowrotng utrate dostepu
dla Uzytkownika do danych zwigzanych z Kontem, w szczegdlnoSci historii Zamowien.
Usuniecie Konta jest takze rdéwnoznaczne z wypowiedzeniem zawartych przez
Uzytkownika z Operatorami Uméw Ramowych.

. Odinstalowanie Aplikacji przez Uzytkownika nie jest rownoznaczne z usuni€ciem

Konta, jednakze usuniecie Konta uniemozliwia skorzystanie z funkcjonalnoSci
Aplikacji.

§ 12 [Zastrzezenia prawne]

WiaSciciel dotozy wszelkich staran, aby chroni¢ dane wszystkich Uzytkownikéw przed
niepowotanym dostepem oséb trzecich zapewniajgc odpowiednie zabezpieczenia. WtaSciciel
nie odpowiada jednakze za nieprawidtowe lub zagrazajgce bezpieczenstwu danych dziatanie
Uzytkownika, a w szczegdlnoSci nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkode wyrzgdzong
atakami hakerdw, ujawnieniem osobie trzeciej loginu lub hasta do Konta przez Uzytkownika
lub na skutek naruszenia przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, wadliwy sprzet, wirusy
komputerowe lub inne szkodliwe oprogramowanie.

§ 13 [Awarie techniczne]

4.

Wiasciciel doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe inieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu i Aplikacji. W kazdym przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej
zdecydowana wi€kszoS¢ lub wszyscy Uzytkownicy utracili mozliwosS¢ korzystania z
podstawowych funkcji Serwisu lub Aplikacji, w szczegdlnoSci za$ nie mogli sie
zalogowaC, ztozyC lub zrealizowaé Zamowienia (Awaria Techniczna), Wtasciciel
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dotozy wszelkich starah aby ograniczy¢ w jak najwiekszym stopniu negatywne skutki
zaistniatego zdarzenia.

WiaSciciel zastrzega sobie prawo do okresowych przerw technicznych w dziataniu
Serwisu lub Aplikacji w celu minimalizacji ryzyka wystgpienia Awarii Techniczne;.
Wiasciciel zobowigzuje sie aby przerwy techniczne byly jak najmniej ucigzliwe dla
Uzytkownikdéw. W tym celu, w miare mozliwosSci, planuje je na godziny nocne.
Wi1aSciciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za Awarie Techniczne lub inne zaktécenia w
funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikacji wywotane sitg wyZszg, awarig sprzetu,
dziataniem Uzytkownikéw albo ingerencjg osdb trzecich.

§ 14 [Postanowienia koncowe]

7.

10.

11.

12.

W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia s3adu,
ktéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu, pozostate jego postanowienia
pozostajg w mocy i wigzg Uzytkownikow oraz Wiasciciela.

Niniejszy regulamin zostaje wprowadzony na czas nieoznaczony. WitaSciciel zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie za uprzednim powiadomieniem
Uzytkownikéw w formie wybranej przez WtaSciciela wraz z podaniem tekstu
jednolitego Regulaminu na stronie Serwisu i w Aplikacji. Zmiany Regulaminu, ktdére
wprowadzajg zasady mniej korzystne niz postanowienia dotychczasowe, nie wigzg
Uzytkownikéw w zakresie Ustug i Ustug elektronicznych zrealizowanych do dnia
wprowadzenia zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie po uptywie
7 dni od dnia opublikowania Regulaminu na stronie Serwisu i w Aplikacji.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

Wszelkie spory wynikte miedzy Wiascicielem a Uzytkownikami zwigzane z
wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie
rozstrzygng¢é w drodze przyjaznych negocjacji. JeZeli Strony nie dojdg do
porozumienia w ciggu 30 dni od daty wszczecia sporu, sgdem wiasciwym dla
rozstrzygania sporow bedzie wtasciwy sgd powszechny okreSlony przepisami prawa.
Aktualna wersja Regulaminu zostata opublikowana w dniu 17 czerwca 2025 .



Zatacznik nr 1

do Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu
www.szambo.online oraz aplikacji mobilnej ,szambo.online”

UMOWA RAMOWA NA WYWOZ NIECZYSTOSCI CIEKLYCH - WZOR

zawarta w Poznaniu, w dniu . . r., pomiedzy:
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
z siedzibg w , NIP:
, REGON: ,

zwang dalej Operatorem, a

zam. , zwanym dalej Klientem.

§1 [Definicje]
Na potrzeby niniejszej umowy, Strony ustalajg brzmienie definicji, ktorymi bedg sie
postugiwaC w jej dalszej czesci:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aplikacja — aplikacja mobilna szambo.online, ktérej wtascicielem sg Scieki Polskie,
stuzgca do sktadania Zamoéwien na wykonanie Ustugi, mozliwa do pobrania poprzez
aplikacje Sklep Play dla systemu operacyjnego Android, App Store dla systemu
operacyjnego iOS lub App Galery dla urzgdzeh Huawei, a w przysztoSci takze dla
innych systemdéw operacyjnych;

Regulamin - dokument o nazwie ,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
dla Uzytkownikéw aplikacji mobilnej szambo.online”, udostepniony kazdemu
Klientowi w celu zapoznania sie z jego treScig; Regulamin dostepny jest na stronie
internetowej www.szambo.online;

Scieki Polskie - Scieki Polskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Nowowiejskiego 39, 61-733 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000832415, NIP: 7812007071, REGON:
385715700;

Umowa — niniejsza umowa ramowa, zawierana pomiedzy Operatorem a Klientem w
formie dokumentowej, poprzez Aplikacje;

Urzadzenie — kazde urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji;
Ustuga — ustuga wywozu nieczystoSci ciektych w rozumieniu przepiséw ustawy CPG ze
zbiornikéw bezodptywowych, zamawiana u Operatora przez Klienta, w szczegdlnosci
za pomocg Aplikacji;

Ustawa CPG - ustawa z dnia 13 wrzeSnia 1996 r. o utrzymaniu czystoSci i porzgdku w
gminach (tekst jedn. Dz. U. z 2024r. poz. 399 ze zm.);

Zamodwienie — przyjecie przez Klienta udostepnionej w szczegdlnoSci poprzez
Aplikacje oferty Operatora na realizacje Ustugi, z obowigzkiem zaptaty ceny; wzor
Zamowienia okre$la Zatgcznik nr 1 do Umowy.



§2 [Przedmiot Umowy]

4.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreSlenie ogdlnych zasad zamawiania przez Klienta
Ustug u Operatora, za posrednictwem Aplikacji lub telefonicznie. Zawarcie Umowy nie
rodzi po stronie Klienta zadnych zobowigzan, albowiem do ich powstania konieczne
jest ztozenie przez Klienta Zamdwienia.

Operator o$wiadcza, iz posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej
polegajgcej na Swiadczeniu Ustug, wydane na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy CPG.
Umowa zostaje zawarta przez osoby upowaznione do reprezentowania Stron. Zawarcie
umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie bedzie stanowi€ naruszenia zadnych umoéw
obowigzujgcych w stosunkach miedzy Stronami.

§3 [Sktadanie i realizacja Zamodwien]

9.

10.

11.

12.

13

14.

Do realizacji Zamoéwienia, Klient powinien podaC co najmniej miejsce wywozu, date
wywozu oraz pojemnoSC i rodzaj zbiornika bezodptywowego, a takze dane nabywcy do
faktury. PojemnoscC zbiornika bezodptywowego okreSla maksymalng iloSC nieczystoSci
ciektych jakg Operator odbiera od Klienta w ramach realizacji Ustugi. Operator nie jest
zobowigzany do wywozu wiekszej iloSci nieczystoSci ciektych, anizeli ilo§¢ wskazana w
Zamowieniu, jednakze w razie faktycznego wywiezienia przez Operatora wigkszej iloSci
niz wskazana w Zamoéwieniu, Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny za petng iloS¢
wywiezionych nieczysto$ci ciektych.

Przed ztozeniem Zamdwienia, Operator poprzez Aplikacje informuje Klienta o catkowitej
cenie oraz wszystkich ustugach opcjonalnych, ktére mogg mieC wptyw na ostateczng
kwote do zaptaty, jezeli Klient zdecyduje sie na ich wykonanie. Na podstawie danych
podanych przez Klienta, Operator poprzez Aplikacje lub telefonicznie podaje szacowang i
maksymalng cene Ustugi, wedtug danych zadeklarowanych przez Klienta w Zamdwieniu
oraz Aplikacji. Podanie nieprawidtowych danych skutkujgcych konieczno$cig wykonania
przez Operatora dodatkowych czynnosci lub Ustug moze prowadzi¢ do podwyZszenia
ceny powyzej ceny maksymalne;.

Ztozenie przez Klienta Zamodwienia nastepuje z chwilg wybrania przez Klienta w Aplikacji
przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub ztoZzenia Zamoéwienia telefonicznie.
Klient bedzie uprawniony do ztoZzenia Zamdwienia wytgcznie w przypadku spetnienia
warunkow okre$lonych w Regulaminie. Operator moze odméwic realizacji Ustugi w razie
niespetnienia przez Klienta warunkéw okresSlonych w Regulaminie.

Klient poprzez Aplikacje lub telefonicznie moze anulowaC Zamédwienie najpdzniej na
dzien poprzedzajgcy date realizacji Ustugi lub faktyczne rozpoczecie realizacji Ustugi. W
takim przypadku Operator nie bedzie pobierat od Klienta Zadnej optaty.

. Jezeli Klient zrezygnuje z Zamdwienia w dniu realizacji Ustugi, wskaze w Zamodwieniu

nieprawidtowe miejsce wywozu nieczystoSci lub nie udostepni punktu poboru
nieczystoSci ciektych ze zbiornika bezodptywowego lub w inny sposéb uniemozliwi
realizacje Zamodwienia, wodwczas Operator mozZze domagaC sie zaptaty ceny w
maksymalnej kwocie wskazanej w Zamowieniu.

W ramach Ustugi realizowanej na podstawie Zamdwienia, Operator zobowigzuje sie do
jednorazowego odbioru zadeklarowanej przez Klienta iloSci nieczystoSci ciektych z
miejsca wywozu, przetransportowania ich i oddania do stacji zlewnej. Dopuszcza sie
mozliwo$¢ realizacji czeSciowego lub petnego odbioru nieczystoSci cieklych w okresie
1-2 Dni roboczych poprzedzajgcych termin wywozu, o czym Operator powinien uprzedzi¢
Klienta. Klient powyZsze akceptuje i zobowigzuje sie umozliwi¢ Operatorowi wykonanie



15.

wywozu czeSciowego lub petnego przed terminem okre$lonym w Zaméwieniu, chyba Ze
Operator nie uprzedzi Klienta o wczeSniejszym wywozie.

Klient zobowigzany jest do zachowania sktadu chemicznego nieczystosci ptynnych
okre$lonego przez stacje zlewng, do ktérej Operator odprowadza nieczystosci ciekte. Na
zgdanie Klienta Operator udostepni informacje o aktualnie obowigzujgcych parametrach
nieczystosSci ptynnych, ktére obowigzujg w danej stacji zZlewnej Minimalne parametry dla

nieczystoSci ciektych przedstawia poniZsza tabela:
Parametr Dopuszczalna
wartos$¢
Odczyn 6,5 -9,5 [pH]
ChZTCr 1500 [mg/I]
BZT5 800 [mg/I]
Zawiesina ogdlna 500 [mg/I]
Azot amonowy 100 100 [mg/l]
Fosfor ogdlny 10 [mg/I]
Substancje powierzchniowo czynne - anionowe 15 [mg/I]
Substancje powierzchniowo czynne - niejonowe 20 [mg/I]
Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowy 100 [mg/I]
Substancje ropopochodne/ indeks oleju mineralnego | 15 [mg/I]

W przypadku zmiany ktéregokolwiek z parametrow minimalnych, Operator w formie
dokumentowej poinformuje Klienta o nowych dopuszczalnych warto$ciach nieczystoSci
ciektych bedgcych przedmiotem Ustugi.

W ramach Ustugi realizowanej na podstawie Zamowienia, Operator nie weryfikuje sktadu
chemicznego nieczystoSci ciektych odbieranych od Klienta. Weryfikacja skfadu
nieczystoSci cieklych nastepuje bezpoSrednio przed oddaniem do stacji zlewnej. W
przypadku zakwestionowania przez stacje zlewng skfadu chemicznego nieczystoSci
cieklych odebranych od Klienta i odmowy odbioru lub natoZenia na Operatora kary bgdz
dodatkowej optaty, Operator moze obcigzy¢ Klienta udokumentowanymi kosztami
utylizacji nieczystosci ciektych oraz ZgdaC naprawienia szkody w zwigzku z karami bgdz
optatami natozonymi przez stacje zlewna.

16.

§4 [Przetwarzanie danych osobowych]

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas korzystania z
Aplikacji lub podczas rozmowy telefonicznej na potrzeby realizacji Zamoéwien przez
Operatora, w zakresie szczegétowo opisanym w polityce prywatnosci dostepnej w Aplikacji
oraz na stronie www.szambo.online. Wyrazenie zgody przez Klienta jest dobrowolne,
jednakze cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta spowoduje, iz
nie bedzie on mdgt korzystaC z Aplikacji ani sktadaC Zamdwien, co bedzie réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.

§5 [Rozliczenia]

7. Klient bedzie realizowat ptatnosci za Ustuge poprzez Aplikacje lub w formie przelewu
tradycyjnego, jezeli taka mozliwo$S¢ zostanie udostepniona przez Scieki Polskie. Formy
ptatnosSci i termin zapfaty ceny okres$la Regulamin.

8. Platnosci od Klienta bedg przyjmowane przez Scieki Polskie na zasadach okre$lonych w
Regulaminie, przy czym maksymalna cena, ktérg Klient jest zobowigzany zapfaci€ za



10.

11.

12.

wykonanie Ustugi bedzie kazdorazowo okresSlona w Zamowieniu, z zastrzezeniem
przypadku opisanego w §3 ust. 1 zdanie trzecie oraz w §3 ust. 2. Uiszczenie przez Klienta
ceny na rzecz Sciekéw Polskich jest réwnoznaczne ze spetnieniem przez Klienta
Swiadczenia na rzecz Operatora. Rozliczenia pomiedzy Sciekami Polskimi a Operatorem
okre$la odrebna umowa.

Cena maksymalna wskazana w Zamowieniu jest maksymalng ceng brutto i zawiera
wszelkie sktadowe ceny w tym podatek VAT, w przypadku gdy Operator zobowigzany jest
do ich uwzglednienia w cenie Ustugi. W przypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 1 zdanie
trzecie cena maksymalna moze by¢ odpowiednio podwyZszona, natomiast w przypadku,
o ktérym mowa w &3 ust. 2 Klient zobowigzany jest zapfaciC dodatkowo za zamdwione
ustugi opcjonalne lub czynno$ci, zgodnie z cennikiem przedstawionym podczas sktadania
Zamowienia.

Po wykonaniu Ustugi, Klient otrzyma od Sciekéw Polskich fakture lub inny dokument
wystawiony w imieniu Operatora, okreslajgcy rzeczywistg iloSC odebranych nieczystoSci
ptynnych. Dopuszcza si€ sytuacje, w ktorych Operator wystawia fakture bezpoSrednio
Klientowi, a takZe sytuacje, w ktérych cena za Ustuge jest rozliczona w dwdch fakturach
czeSciowych - jednej wystawionej przez lub w imieniu Operatora, a drugiej wystawionej
przez Scieki Polskie.

Dziatajgc na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug, Strony zgodnie ustalajg, Ze wszelkie faktury, faktury korygujgce oraz ich
duplikaty wystawiane przez Scieki Polskie bedg generowane w formacie *.pdf
i udostepniane Klientowi poprzez Aplikacje lub przesytane pocztg elektroniczng na adres
e-mail podany przez Klienta w Aplikacji lub telefonicznie, na co Klient niniejszym wyraza
zgode.

W razie opdznienia w zapfacie ceny, Operator naliczy Klientowi odsetki ustawowe za
opdznienie.

§6 [Reklamacje]

4.

Operator jest zobowigzany do wykonania Ustugi zgodnie z Zamdéwieniem oraz warunkami
Umowy, jak i obowigzujgcymi przepisami prawa. W razie stwierdzenia przez Klienta
nieprawidtowosci w realizacji Ustugi, mozZe on ztozyC reklamacje bezposrednio do
Operatora w formie dokumentowej lub w inny wskazany przez Operatora sposéb.

W razie zgtoszenia reklamacji dotyczgcej Ustugi bezpoSrednio do Sciekéw Polskich,
zostanie ona przekazana bezpoSrednio Operatorowi, o czym Klient zostanie
poinformowany. Scieki Polskie nie sg zobowigzane do udziatu w procesie reklamacyjnym.
Wszelkie roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ktére nie
zostaly uwzglednione w toku postepowania reklamacyjnego Klient bedzie zgtaszat
wytgcznie do Operatora.

§7 [Klauzula salwatoryjna]

W

przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia Umowy okazg sie bezskuteczne lub

niewykonalne, pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie w
wyzej opisanym wypadku zastgpiC postanowienia bezskuteczne lub niewykonalne innymi, w
taki sposob aby jak najpetniej wypetniaty one cel gospodarczy postanowien zastgpionych.

§8 [Obowigzywanie Umowy]



N

10.

11.

12.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony.

Umowa zawierana jest z wykorzystaniem Srodka porozumiewania si€ na odlegto$¢, w
zwigzku z czym Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez Zadnych kosztéw
oraz bez podania przyczyn, wykorzystujgc w tym celu formularz odstgpienia, ktdérego
wzor wraz z informacjg stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy wygasa z chwilg wykonania pierwszej Ustugi
przez Operatora zgodnie z Zamodwieniem Klienta. Nie pozbawia to prawa Klienta do
wypowiedzenia Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 4 ponize;j.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1 —
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg usuniecia konta uzytkownika, a
takze z chwilg cofniecia przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych,
zgodnie z §4 Umowy. Klient moze zgtaszaC wol€ usuniecia konta drogg mailowg na adres
pomoc@sciekipolskie.org

Z chwilg odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania, wygasniecia lub uptywie okresu
wypowiedzenia, anulowaniu ulegajg wszystkie Zamowienia, z zastrzezeniem §3 ust. 5
Umowy.

§9 [Postanowienia kocowe]

6.

7.

10.

W sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy lub Zamdwien Strony bedg kontaktowaty sie
telefonicznie, pod numerami telefonu wskazanymi w Zamaéwieniu.
Zmiana postanowien Umowy dla swej waznoSci wymaga zachowania formy
dokumentowe;.
W sprawach nieuregulowanych Umowg, znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy CPG i innych ustaw.
Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng cze$¢. Zatgcznikami do
niniejszej umowy jest:

c. Zatacznik nr 1 — wzér Zamowienia,

d. Zalgcznik nr 2 — formularz odstgpienia od Umowy wraz z informacja.
Umowa zostata sporzgdzona w formie dokumentowej, przestana mailowo lub poprzez
aplikacje mobilng szambo.online i nie wymaga podpisédw Stron. W celu potwierdzenia
zawarcia Umowy i Zaméwienia, Scieki Polskie w imieniu Operatora przekazujg Klientowi
Umowe oraz Zamodwienia niezwlocznie po ich zawarciu w formie pliku elektronicznego
* pdf, ktory zostanie przestany na adres e-mail Klienta wskazany podczas rejestracji.


mailto:pomoc@sciekipolskie.org

Zatacznik nr 1

do umowy ramowej z dnia

ZAMOWIENIE - WZOR

Operator: Klient:

NIP: telefon kontaktowy:
IV. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

IV.1. Miejsce wywozu

V.2.

Szacunkowa ilo$¢ nieczystoSci

od do m?

IV.3.

Data wywozu

V. CENA I WARUNKI PLATNOSCI

V.1. Szacunkowa cena przed rabatem od do zt

V.2. Rabat z

V.3. Forma ptatnoSci Karta ptatnicza / Przelew 14 dni
VI. POZOSTALE

VI.1. Data zamoéwienia r.

Niniejsze zamdwienie zostalo zawarte na podstawie umowy ramowej, ktdéra stanowi
integralng czeS¢ zamdwienia. Dokument zamodwienia stanowi potwierdzenie zawarcia
pomiedzy Operatorem a Klientem umowy na wywodz nieczystoSci ptynnych w formie
dokumentowej, poprzez aplikacje mobilng szambo.online i nie wymaga podpisdw Stron.

Wiascicielem aplikacji sg Scieki Polskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Nowowiejskiego 39, 61-733 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy,
0000832415,

pod

numerem KRS:

www.szambo.online

NIP: 7812007071, REGON:

385715700,



Zatacznik nr 2
do umowy ramowej z dnia . . r.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Operator:

{{ operator.name }}

{{ operator.get_address }}
NIP: {{ operator.nip }}

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy ramowej, okreSlajgcej zasady wywozu
nieczysto$ci ciektych przez Operatora.

Data zawarcia umowy: {{ date }}

Imie i nazwisko konsumenta: {{ client.full_name }}
Adres konsumenta: {{ client.address }}

Adres e-mail konta uzytkownika: {{ client.email }}.

W zwigzku z odstgpieniem od umowy, prosze o anulowanie wszystkich Zamdwien oraz zdjecie
blokady karty kredytowej, wzglednie zwrot pobranych $rodkéw na rachunek bankowy nr konta:

Data




INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi€ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Operatora (petne
dane kontaktowe podane sg na wstepie umowy ramowej oraz w zamdwieniu) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystaC ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Odstgpienie mozna réwniez przestaC za poSrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego si€ na stronie www.szambo.online

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy wszystkie niezrealizowane Zamdwienia zostang
anulowane, za wyjgtkiem Zamowien, ktérych data realizacji przypada na dzieh odstgpienia od
umowy. W przypadku Zamdwien przypadajgcych na dzien odstgpienia, optacanych kartg
ptatniczg, Operator jest uprawniony do obcigZenia Panstwa kwotg wynikajgcg z tych Zamowien.
Co do Zamowien optacanych kartg ptatnicza, ktére zostang anulowane, zdejmujemy blokade
Srodkéw z Panstwa karty pfatniczej, a w razie pobrania Srodkéw pienieznych z karty zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci niezwtocznie, w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym zostaliSmy poinformowani o Pafhstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnoSci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobéw platnoSci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prosimy pamietaC, iz odstgpienie od umowy nie jest mozliwe po zrealizowaniu Zamdwienia,
nawet jeZeli nie uptyngt jeszcze 14-dniowy termin na odstgpienie od umowy. W takim wypadku
mozZecie Panstwo skorzysta€ z wypowiedzenia umowy.



