POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Aplikacja — aplikacja mobilna szambo.online nalezgca do Wtasciciela, stuzaca do
zawierania Umdéw Ramowych i posredniczenia w realizacji Zamowien na wykonanie
Ustugi, zawieranych pomiedzy Operatorem i Klientem, mozliwa do pobrania z
poziomu Serwisu poprzez sklep internetowy Google Play lub aplikacje Sklep Play
dla systemu operacyjnego Android;

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca zakupu Ustugi, w szczegdlnosci poprzez Aplikacje, jako konsument w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta;

Konto — indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajgcy dostep do Ustug
elektronicznych oferowanych przez Witasciciela za posrednictwem Serwisu i
Aplikacji;

Operator — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, z ktéra
Klient zawiera Umowe Ramowg oraz sktada Zamodwienia na realizacje Ustug
posiadajgca zezwolenie na $Swiadczenie ustug asenizacyjnych zgodnie z Ustawa
CPG;

Polityka Prywatnosci — niniejsza polityka prywatnosci okreslajgca zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Wspdtadministratoréow;
Regulamin — regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu
www.szambo.online oraz aplikacji mobilnej ,szambo.online” dostepny na stronie
internetowej www.szambo.online

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Serwis - serwis internetowy www.szambo.online umozliwiajgcy m.in. pobranie
Aplikacji;

Umowa Ramowa - umowa zawierana pomiedzy Operatorem a Klientem,
zawierajagca ogodlne zasady Swiadczenia Ustug przez Operatora, udostepniana
Klientowi poprzez Aplikacje lub mailowo;

Ustuga — ustuga wywozu nieczystosci ciektych ze zbiornikow bezodptywowych w
rozumieniu przepiséw ustawy CPG, zamawiana u Operatora przez Klienta, w
szczegdlnosci za pomocy Aplikacji;

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Wtasciciela na
rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, niebedaca Ustugg;

Ustawa CPG - ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach (tekst jedn. Dz. U. z 2019r. poz. 2010 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2019r., poz. 134 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu lub Aplikacji, posiadajgca status Klienta, a takze kazda inna
osoba, ktérej dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci;
Wtasciciel — Scieki Polskie sp. z 0.0.; ul. Nowowiejskiego 39, 61-733 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan -



2.

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000832415, NIP: 7812007071, REGON: 385715700;

1.16. Wspoétadministratorzy —  Wiasciciel oraz  Operator, dziatajgcy jako

wspotadministratorzy w rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO;

1.17. Zamodwienie — przyjecie przez Klienta oferty Operatora udostepnionej w

szczegblnosci poprzez Aplikacje na realizacje Ustugi, z obowigzkiem zaptaty ceny.

Gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych — informacje ogdlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

W zakresie opisanym w pkt 2.6 ponizej Wtasciciel oraz Operator wspdlnie ustalajg
cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, jako
Wspotadministratorzy.
Wspdtadministratorzy w zakresie opisanym w pkt 2.6 ponizej ograniczajg zbieranie
lub wykorzystywanie danych Uzytkownikdw do minimum w celu poprawnego
wyswietlania oraz korzystania z Ustug elektronicznych udostepnianych w ramach
Serwisu i Aplikacji oraz w celu nalezytego swiadczenia Ustug, zgodnie z przepisami
RODO.
Dane osobowe uzyskujemy wéweczas, gdy zostang nam one dobrowolnie przekazane
przez Uzytkownikdéw, np. przestane na skrzynki kontaktowe, podane podczas
rozmowy telefonicznej, lub podczas rejestracji na potrzeby korzystania z wybranych
ustug. Jezeli postanowig Panstwo dokonac rejestracji i/lub podaé dane osobowe
telefonicznie badZz na naszych stronach internetowych, w tym w Serwisie lub w
Aplikacji, bedziemy mogli kontaktowaé sie z zarejestrowanymi Uzytkownikami,
wykorzystujgc tym samym podane przez Panstwa dane osobowe zgodnie
z postanowieniami niniejszej Polityki Prywatnosci. Dane osobowe nie bedg
wykorzystane do celéw innych niz okreslone w Polityce Prywatnosci, chyba ze
uzyskamy od Panistwa zgode, lub tez inny sposdb wykorzystania tych informacji
bedzie wymagany lub dopuszczony przez przepisy prawa. Przyktadowo, jesli wystali
nam Panstwo e-mail z prosba o informacje dotyczace Serwisu lub Aplikacji, wéwczas
wykorzystamy Panistwa adres e-mail oraz inne przestane dane, aby spetni¢ Panstwa
prosbe. Jesli przesyfajg Paistwo dane w zwigzku z dokonaniem zakupu przez
Aplikacje, wykorzystamy je w celu realizacja Panstwa zaméwienia.
Wspodtadministratorzy w zakresie opisanym w pkt 2.6 ponizej gromadzg tylko te dane
osobowe, ktére sg im konieczne do realizacji Ustug, Ustug elektronicznych lub
aktywnosci, na ktére Uzytkownicy wyrazili zgode (np. dziatania marketingowe), a
takze te, ktore sg konieczne wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Wspodtadministratorach. Wspotadministratorzy  zastrzegajg sobie prawo do
nagrywania wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych poprzez infolinie
stuzaca do sktadania Zamdwien na Ustugi.
Jesli potrzebne sg dodatkowe informacje opcjonalne, Uzytkownicy s3 o tym
powiadamiani przed zebraniem takich informaciji.
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania Panstwa danych
osobowych w nastepujgcych zakresach:
2.6.1. przetwarzanie Panistwa danych osobowych przez Wtasciciela — w sposob
kompleksowy, co oznacza, ze Polityka Prywatnosci reguluje wszystkie sytuacje
w jakich Wtasciciel moze przetwarzac Panstwa dane osobowe,
2.6.2. przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez Wifasciciela i Operatora w
ramach wspoétadministrowania — w sposéb kompleksowy, co oznacza, ze



2.6.3.

Polityka Prywatnosci reguluje wszystkie sytuacje w jakich Wtasciciel i Operator
mogg przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w ramach wspdétadministrowania,
Operator moze posiadaé¢ wtasne zasady przetwarzania danych osobowych,
ktére dopuszczajg inne sytuacje w jakich Operator bedzie mogt przetwarzaé
Panstwa dane osobowe jako administrator. W takich przypadkach Operator
we wilasnym zakresie bedzie Panstwa informowat o celach, sposobach i
zakresie przetwarzania Panistwa danych osobowych zgodnie z wymogami
RODO, przy czym zasady przetwarzania danych osobowych okreslane przez
Operatora nie obejmujg zakreséw przetwarzania opisanych w niniejszej
Polityce Prywatnosci, a gdyby tak byto, stosowal nalezy postanowienia
niniejszej Polityki Prywatnosci.

3. Gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych - szczegétowe informacje
3.1. Wspoétadministratorzy — dane kontaktowe

3.1.1.
1.14 Polityki Prywatnosci.

3.1.2.
w preambule projektu Umowy Ramowej udostepnianej przed ztozeniem
pierwszego Zamowienia u danego Operatora.

Dane adresowe oraz dane rejestrowe Wtasciciela znajdziecie Panstwo w pkt

Dane adresowe oraz dane rejestrowe danego Operatora znajdziecie Paistwo

3.2. Inspektor ochrony danych

3.2.1.

3.2.2.

Wiasciciel nie jest zobowigzany do wyznaczenia Inspektora Danych
Osobowych. Jezeli obowigzek taki powstanie w przysztosci — niezwtocznie
Panstwa o tym poinformujemy.

Kazdy Operator we witasnym zakresie podejmuje decyzje o wyznaczeniu
Inspektora Danych Osobowych. Jezeli Operator wyznaczyt Inspektora Danych
Osobowych dowiecie sie Paristwo o tym z projektu Umowy Ramowej, ktéra
zostanie Panstwu udostepniona jeszcze przed ztozeniem pierwszego
Zamowienia u danego Operatora. W tre$ci Umowy Ramowej znajdziecie
Panistwo dane Inspektora Danych Osobowych (imie i nazwisko) oraz dane
kontaktowe (numer telefonu i/lub adres e-mail).

3.3. Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

3.3.1.

W przypadku tych Panistwa, ktérzy dokonali Zamdéwienia Ustugi od Operatora,
w tym Zamowienia telefonicznego za posrednictwem infolinii, Panstwa dane
wykorzystywane bedg przez Wspdtadministratorow w celu podjecia wszelkich
niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowg realizacja Zaméwienia i
wykonania Ustugi, rozliczenia Ustugi, obstugi promocji oraz obstugi reklamaciji.
Kazdy ze Wspodtadministratorow moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe
w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Wspdtadministratorze
(w celu archiwizacji, na potrzeby podatkowe, w celach dowodowych,
dochodzenia roszczen itp.);

3.3.1.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku: jest niezbednos¢

do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub
do podjecia dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit c) RODO) lub jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Wspdtadministratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
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3.3.1.2. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym

lub warunkiem zawarcia umowy, nie podanie wymaganych danych
osobowych uniemozliwi wykonanie zamdwienia i jego realizacji moze
zostac wstrzymana do czasu podania wszystkich danych;

3.3.1.3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych

3.3.2.

zakresach:

3.3.1.3.1. Wtasciciel bedzie przetwarzat Paristwa dane osobowe samodzielnie
w zakresie rozliczenia Ustugi, swiadczenia Ustug elektronicznych
oraz obstugi promocji,

3.3.1.3.2. Wtasciciel oraz Operator bedg przetwarzali Paristwa dane osobowe
wspdlnie w ramach wspotadministrowania w zakresie niezbednym
do prawidtowej realizacji Ustugi oraz obstugi Zaméwienia, w tym
m.in. wymiany danych o stanie realizacji Zamoéwienia, danych
rozliczeniowych oraz obstugi reklamacji.

W przypadku tych Panistwa, ktérzy dokonali Zamdéwienia Ustugi od Operatora,

niezaleznie od podstawy przetwarzania opisanej w pkt 3.3.1, Panstwa dane

wykorzystywane bedg przez Wspdétadministratoréw w celu wykonania przez

Operatora obowigzku prawnego skfadania raportéw kwartalnych, o ktérych

mowa w art. 90 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996r. o utrzymaniu czystosci i

porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1439), przy czym przetwarzane

bedg wytgcznie dane okreslone w art. 9o ust. 4 w/w ustawy, tj. imie, nazwisko

lub nazwe, Panstwa adres, dane lokalizacyjne (adres nieruchomosci);

3.3.2.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku koniecznosé

wypetnienia obowigzku prawnego przez Operatora (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO);

3.3.2.2. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym

3.3.3.

lub warunkiem zawarcia umowy, nie podanie wymaganych danych

osobowych uniemozliwi wykonanie Zaméwienia i jego realizacji moze

zosta¢ wstrzymana do czasu podania wszystkich danych;
W przypadku tych Paistwa, ktdrzy dokonali Zamdwienia Ustugi od Operatora,
niezaleznie od podstaw przetwarzania opisanych w pkt 3.3.1 i pkt 3.3.2,
Panstwa dane, o ktérych mowa w pkt 3.3.2, z wytgczeniem Panstwa imienia i
nazwiska, wykorzystywane bedg przez Wiasciciela takze na potrzeby
prowadzonej przez niego dziatalnosci dotyczacej tworzenia réznego rodzaju
raportéw dla podmiotdw zainteresowanych otrzymywaniem takich danych, w
zwigzku z natozonymi na te podmioty obowigzkami wynikajacymi z przepiséw
prawa lub prowadzong dziatalnoscia z zakresu wywozu, odbioru lub
przetwarzania nieczystosci ciektych;

3.3.3.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym realizacja celéw

wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Whtasciciela (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

3.3.3.2. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym

3.3.4.

lub warunkiem zawarcia umowy, nie podanie wymaganych danych
osobowych uniemozliwi wykonanie Zaméwienia i jego realizacji moze
zostac wstrzymana do czasu podania wszystkich danych;
W przypadku tych Panistwa, ktérzy dokonali Zamowienia Ustugi od Operatora
telefonicznie lub wybrali ptatnos¢ w formie przelewu, Paristwa dane mogg by¢
wykorzystywane przez Witasciciela w celu poinformowania biur informacji
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gospodarczych o Panistwa przeterminowanym zadtuzeniu, a takie w celu
windykacji nalezno$ci za zrealizowane Ustugi, witgcznie z prawem do
przekazywania Panstwa danych podmiotom trzecim realizujgcym windykacje
w imieniu lub na rzecz Wtasciciela bgdz Operatora;
3.3.4.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym realizacja celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow realizowanych przez
Whtasciciela bgdz Operatora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
3.3.4.2. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym
lub warunkiem zawarcia umowy, nie podanie wymaganych danych
osobowych uniemozliwi wykonanie Zamoéwienia i jego realizacji moze
zosta¢ wstrzymana do czasu podania wszystkich danych;

3.3.5. W przypadku tych Panstwa, ktdrzy korzystajg z Ustug elektronicznych, Paristwa
dane wykorzystywane beda przez wytacznie przez Wtasciciela w celu podjecia
wszelkich niezbednych czynnosci zapewniajgcych prawidtowe wykonanie
Ustug elektronicznych. Wtasciciel moze przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe
w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Wtascicielu (np. w celu
dochodzenia roszczen);

3.3.5.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku: niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6
ust. 1 lit c) RODO);

3.3.5.2. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym
lub warunkiem zawarcia umowy, nie podanie wymaganych danych
osobowych uniemozliwi wykonanie zamdwienia i jego realizacji moze
zostac wstrzymana do czasu podania wszystkich danych;

3.3.6. W przypadku tych Panstwa, ktdrzy wyrazili zgode na przesytanie przez
Wiasciciela zamodwionych informacji, w tym informacji handlowych
(newsletter, oferty, informacje o promocjach) za posrednictwem
udostepnionych danych osobowych - Panstwa dane wykorzystywane beda
wyfacznie przez Wtasciciela w celu podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
zwigzanych z dostarczeniem Panstwa stosownej informacji;

3.3.6.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku: wyrazenie przez
osobe, ktérej dane dotyczg, zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO);

3.3.6.2. podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.

3.3.7. Niezaleznie od wskazanych powyzej podstaw przetwarzania, Panstwa dane
moga by¢ wykorzystywane przez Wtasciciela oraz wtasciwg gmine w celu
prowadzenia i aktualizowania gminnej ewidencji zbiornikéw bezodptywowych, o
ktorej mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy CPG;

3.3.7.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku: niezbednos¢ w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Wtascicielowi przez
wtasciwg gmine

3.3.7.2. podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.

3.4. Zakres przetwarzania danych osobowych



3.4.1. W celu prawidtowego $wiadczenia Ustug elektronicznych oraz Ustugi
konieczne jest podanie przez Panstwa danych osobowych oznaczone jako
wymagane w formularzu rejestracyjnym. Ponadto do ztozenia Zamodwienia
konieczne jest podanie przez Paristwa danych oznaczonych jako wymagane w
formularzu ptatnosci.

3.4.2. W celu prawidtowego swiadczenia Ustug zamawianych telefonicznie,
konieczne jest podanie przez Panistwa imienia, nazwiska, adresu e-mail, adresu
do korespondencji oraz dokfadnej lokalizacji (adresu) do wywozu oraz numeru
telefonu do kontaktu.

3.4.3. W celu prawidtowego przekazania zamdéwionych informacji, obstugi promocji
lub obstugi reklamacji, konieczne jest podanie przez Panstwa danych
oznaczonych jako wymagane w formularzu kontaktowym lub okreslonych w
innych dokumentach, w szczegdlnosci w Regulaminie.

3.4.4. Wiasciciel moze takze zbiera¢ od Panstwa inne dane osobowe, ktére zostang
przez Panstwa podane dobrowolnie lub na dostep do ktérych zezwoliliscie
Panistwo w ramach nadawania Aplikacji okreslonych uprawnien dostepu badz w
ramach zgdd lub formularzy dostepnych z poziomu Serwisu lub Konta. Mozecie
Panstwo w kazdej chwili zmieniaé¢ lub cofa¢ uprawnienia dostepu dla Aplikacji do
okreslonych danych, jednakie mozie to wigza¢ sie z brakiem mozliwosci
korzystania z okredlonych funkcjonalno$ci a nawet =z catkowitym
uniemozliwieniem korzystania z Aplikacji; analogiczne zasady dotycza
funkcjonowania Serwisu oraz Konta.

3.5. Pochodzenie danych osobowych

3.5.1. Wszelkie dane osobowe, ktére bedziemy przetwarzali pochodzg od Panstwa,
przy czym Operator moze pozyskiwaé Panistwa dane osobowe w sposdb
posredni, tj. od Wtasciciela.

3.6. Okres przechowywania danych osobowych

3.6.1. W przypadku tych Panistwa, ktérzy dokonali nabycia Ustugi od Operatora,
bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe do chwili do zakoriczenia
obstugi Zamdwienia i przedawnienia roszczen, a takze do uptywu okresow
archiwizacyjnych wynikajgcych ze szczegdlnych przepisow (np. przepisy
podatkowe); nagrania rozméw telefonicznych bedziemy przechowywali przez
okres 3 miesiecy, a w przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami, rozpatrywania reklamacji, wybrane nagrania moga
by¢ przechowywane przez dtuzszy czas, stosownie do okolicznosci, jednakze
nie dtuzej niz do przedawnienia roszczen.

3.6.2. W przypadku tych Panstwa, ktorzy korzystajg z Ustug elektronicznych,
bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe do chwili do zakorczenia
obstugi Zamowienia i przedawnienia roszczen, jednakze nie dtuzej niz do
momentu usuniecia Konta, Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika po
usunieciu konta mozliwe jest tylko gdy wynika to z przepisow prawa lub jest to
uzasadnione prawnym interesem Wiasciciela (np. w celu dochodzenia
roszczen).

3.6.3. W przypadku tych Panstwa, ktorzy wyrazili zgode na przesytanie zamdwionych
informacji, bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe do chwili
wycofania zgody lub zakorczenia dziatalnosci przez Wspdtadministratorow.

3.7. Odbiorcy danych



3.7.1. Bedziemy przekazywac Panstwa dane osobowe naszym dostawcom, ktérym
zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom
ustug IT, operatorom ptatnosci, doreczycielom, firmom transportowym,
firmom windykacyjnym, kancelariom, biurom informacji gospodarczej, itp.
Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie
z naszymi poleceniami. Ponadto w zwigzku z realizacjg obowigzku sktadania
raportow kwartalnych, o ktérym mowa w pkt 3.3.2 oraz prowadzenia
ewidencji zbiornikdéw bezodptywowych, o ktérej mowa w pkt 3.3.7, bedziemy
przekazywa¢ Panstwa dane osobowe witasciwym organom uprawnionym do
otrzymania danych, natomiast w zakresie opisanym w pkt 3.3.3, bedziemy
przekazywac¢ Panstwa dane podmiotom wspodtpracujgcym bezposrednio z
Wiascicielem. Wspétadministratorzy nie bedg przekazywaé Panstwa danych
osobowych poza obszar Unii Europejskiej. Nie mozna jednak wykluczy¢, iz
Panstwa dane osobowe znajdg sie poza obszarem Unii Europejskiej, z przyczyn
niemozliwych do ustalenia lub zweryfikowania przez Wtasciciela i Operatora —
przyktadowo w przypadku korzystania przez Panstwa z Aplikacji lub Ustug
elektronicznych poza terenem Unii Europejskiej, korzystania z serwerdw proxy
lub ustug dostawcow internetowych, ktorzy przesytajg lub przechowujg dane
poprzez infrastrukture zlokalizowang poza terenem Unii Europejskiej.

3.8. Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i podejmowaniem
zautomatyzowanych decyzji

3.8.1. Wiasciciel, jako podmiot realizujgcy obowigzek informacyjny wobec
Uzytkownikéw dziata wspdlnie w imieniu Wspdtadministratoréw.

3.8.2. Realizujac obowigzek informacyjny Wtasciciel podaje, iz przystugujg Panstwu
nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

3.8.2.1. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,

3.8.2.2. prawo dostepu do Paristwa danych osobowych,

3.8.2.3. prawo zadania sprostowania Paristwa danych osobowych,

3.8.2.4. prawo zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych ("prawo do bycia
zapomnianym"),

3.8.2.5. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,

3.8.2.6. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych
ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje — w przypadkach, kiedy
przetwarzamy Panistwa dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (pkt 3.3.1, pkt 3.3.3 i pkt 3.3.4 Polityki), w
ramach wykonywania wtadzy publicznej w imieniu wtasciwego podmiotu
(pkt 3.3.7 Polityki) lub w celach marketingowych (pkt 3.3.6 Polityki),

3.8.2.7. prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych, tj. prawo
otrzymania od nas Panstwa danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Mozecie Panstwo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazgdaé, abysmy przestali Paristwa dane do
innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie
jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje Panstwu tylko co do tych danych, ktére przetwarzamy
na podstawie umowy z Paiistwem lub na podstawie Pafstwa zgody,



3.8.3. Aby skorzysta¢ z powyiszych praw, skontaktuj sie z Wiascicielem za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
www.szambo.online lub mailowo pod adresem: pomoc@szambo.online

3.8.4. Prawo wycofania zgody

3.8.41. W zakresie, w jakim Panstwa dane s3 przetwarzane wytgcznie
na podstawie zgody — macie Panstwo prawo wycofania zgody
na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozecie
wycofa¢ poprzez wystanie o$wiadczenia o wycofaniu zgody na adres
korespondencyjny Wiasciciela, nasz adres mailowy
pomoc@szambo.online, a takze poprzez formularz kontaktowy
znajdujgcy sie na stronie www.szambo.online Nie wyklucza to
mozliwosci ztozenia przez Panstwa oswiadczenia o wycofaniu zgody w
jakikolwiek inny sposéb, pod warunkiem, iz Administrator bedzie w
stanie stwierdzi¢, iz oSwiadczenie pochodzi od Panstwa.

3.8.5. Prawo whniesienia skargi do organu

3.8.5.1. Przystuguje Panistwu takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3.9. W celu witasciwego wykonania przystugujgcych Panstwu praw, w szczegdlnosci
opisanych powyzej, Wtasciciel w kazdym przypadku, w ktérym Panistwa zgdanie
obejmuje dane osobowe przetwarzane takze przez Operatora niezwtocznie przekaze
Panstwa zgdanie Operatorowi. Jezeli Panstwa Zzgdanie dotyczy przetwarzania
realizowanego wytacznie przez Operatora, po jego przekazaniu bedzie sie nim
zajmowat wytgcznie Operator. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
lub niewykonanie Panstwa zgdania przez Operatora. W takim wypadku wszelkie
zadania i roszczenia mozecie Panstwo sktadaé bezposrednio do Operatora na adres
wskazanych w Umowie Ramowej.

3.10.Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu podejmowania decyzji, ktore
opierajg sie wylfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,
i wywotujg wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig
wptywa.

3.11.Serwis nie zbiera w sposob celowy szczegdlnych danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1 RODO, ani danych osobowych dotyczacych wyrokdéw
skazujgcych i czynéw zabronionych. o ktérych mowa w art. 10 RODO. Apelujemy
do Uzytkownikéw, aby kierowali sie rozwagg, przekazujac dane za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji, o ktérych mowa powyzej i w zadnym razie nie przekazywali
nam tychze informacji, chyba e wyrazg odrebng i wyrazng zgode
na wykorzystywanie takich danych przez Wspétadministratoréw w celu prowadzenia
legalnej dziatalnosci oraz na powierzenie przetwarzania i przechowywanie takich
danych w bazach danych Wspotadministratoréw. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek
pytania dotyczace tego, czy przekazywanie powyzszych danych jest lub moze by¢
wymagane w konkretnym przypadku, prosimy o kontakt z nami za posrednictwem
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie www.szambo.online lub
mailowo pod adresem: pomoc@szambo.online

3.12.Automatyczne gromadzenie danych osobowych
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3.12.1.

W niektérych przypadkach Serwis, Aplikacja i dostawcy ustug wykorzystujg
pliki cookie, znaczniki nawigacyjne oraz inne technologie, aby automatycznie
gromadzi¢ informacje okreslonego rodzaju podczas wizyt Uzytkownikow na
stronach internetowych, w tym w Serwisie oraz korzystania z Aplikacji lub za
posrednictwem adreséw e-mail. Gromadzenie tego typu informacji pozwoli
nam lepiej zrozumiec¢ i usprawni¢ dziatanie, funkcjonalno$¢ oraz wydajnos¢
Serwisu i Aplikacji oraz okresli¢ efektywnosé naszych dziatan marketingowych.

3.13.Adresy IP

3.13.1.

Adres IP to numer przypisywany urzadzeniu Uzytkownika podczas potaczenia
z Internetem, ktory umozliwia komunikacje pomiedzy danym urzgdzeniem
i serwerem. Adresy [P Uzytkownikbw odwiedzajgcych Serwis lub
korzystajacych z Aplikacji mogg by¢ rejestrowane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz dla celdw diagnostycznych.
Informacje te mogg by¢ réwniez wykorzystane w formie zbiorczej w celu
przeprowadzenia analizy trendoéw internetowych oraz oceny dziatania Serwisu
i Aplikacji.

3.14.Pliki Cookie

3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

Pliki cookie s3 umieszczane przez serwis internetowy Wiasciciela w
komputerze Uzytkownika lub urzadzeniu podtgczonym do Internetu podczas
kazdej wizyty na naszej stronie, co pozwala naszej witrynie internetowe;j
zapamieta¢ komputer Uzytkownika lub urzgdzenie oraz stuzy realizacji kilku
celéw.

Na niektdrych stronach internetowych WHtasciciela wyswietla sie baner
z prosbg o wyrazenie zgody na umieszczenie plikow cookie w komputerze
Uzytkownika, w szczegdlnosci w celach marketingowych lub statystycznych.
Jesli  Uzytkownik nie wyraza na to zgody, dziatania prowadzone
za posrednictwem komputera Uzytkownika lub podfgczonego do Internetu
urzadzenia nie bedg monitorowane w tych celach. Drugi rodzaj plikéw cookie,
znany takze jako sesyjne pliki cookie, moze by¢ wymagany do obstugi wybranej
Ustugi elektronicznej. Pliki cookie tego rodzaju nie sg blokowane po
niewyrazeniu przez Uzytkownika zgody na ich umieszczenie w komputerze.
Wybér Uzytkownika zostanie zachowany w pliku cookie na okres 90 dni. Jesli
Uzytkownik chce zmieni¢ wybrang wczesniej opcje, powinien usunac¢ pliki
cookie ze swojej wyszukiwarki internetowej.

Pomimo, ze wiekszos$¢ przegladarek internetowych automatycznie zezwala na
umieszczanie na urzadzeniu plikdw cookie, Uzytkownik moze nie wyrazi¢ na to
zgody, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu dotyczgcym
plikdw cookies lub dokonujgc zmian w ustawieniach przegladarki (w wiekszosci
przypadkow taka opcja znajduje sie w Narzedziach lub menu Preferencje
przegladarki). Uzytkownik moze takze w dowolnym momencie usungc¢ pliki
cookie ze swojego urzadzenia. W takim przypadku nalezy pamieta¢, ze nie
wyrazajgc zgody na umieszczanie plikdw cookie, niektére elementy Serwisu
i Ustugi elektroniczne mogg nie dziataé prawidtowo.

Dodatkowe informacje o zarzadzaniu plikami cookie znajdujg sie w pliku
Pomoc przegladarki internetowej lub na takich stronach jak np.
www.allaboutcookies.org.

3.15. Serwis i Aplikacja moze korzysta¢ z widgetow i wtyczek spotecznosciowych
nalezgcych do stron trzecich, aby umozliwié¢ Uzytkownikom udostepnianie tresci za
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3.16.

3.17.

pomocg aplikacji spotecznosciowych stron trzecich, takich jak m.in. przycisk
,Lubie” na Facebooku czy widget na Twitterze. Wszystkie z tych aplikacji
spotecznosciowych mogg gromadzi¢ i wykorzystywaé dane dotyczgce aktywnosci
uzytkownikdw na stronach Serwisu lub Aplikacji. Wszelkie dane osobowe
podawane przez Uzytkownikdw za  posrednictwem  takich  aplikacji
spotecznosciowych mogg by¢é zbierane i wykorzystywane przez innych
uzytkownikdw powyzszych aplikacji spotecznosciowych, a prowadzone za ich
pomocy interakcje podlegajg postanowieniom polityki prywatnosci firm, ktére
sg dostawcami aplikacji. Nie mamy wptywu i nie bierzemy odpowiedzialnosci
za powyzsze firmy oraz wykorzystanie przez nich danych uzytkownikéw.
Postanowienia Polityki Prywatnosci zawarte w pkt 3.12 — 3.15 dotyczg dziatan
podejmowanych samodzielnie przez Wtasciciela i nie dotyczg Operatora.

Serwis i Aplikacja nie sg przeznaczony dla dzieci (os6b fizycznych ponizej 18 roku
zycia).

Ochrona, Udostepnianie i powierzenie przetwarzania danych osobowych

4.1.

4.2.

Wspdtadministratorzy realizujg obowigzki zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
RODO oraz obowigzujgcych przepisach prawa krajowego, w szczegdlnosci ustawy o
ochronie danych osobowych.

Kazdy ze Wspodtadministratorow jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad
przetwarzania danych osobowych oraz musi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie
("rozliczalnos¢"). W tym w szczegdlnosci:

4.2.1. uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko

naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
i wadze zagrozenia, kazdy ze Wspodtadministratoréw wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie
z RODO;

4.2.2. poddaje wdrozone srodki przeglagdom i miare potrzeby uaktualnieniom;
4.2.3. wdraza odpowiednig polityke ochrony danych;
4.2.4. wyznacza Inspektora Ochrony Danych, o ile powstanie taki wymodg zgodnie z

4.3.

art. 37 RODO.
Dane osobowe muszg by¢:

4.3.1. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby,

ktorej dane dotyczg ("zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosé");

4.3.2. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach

i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami ("ograniczenie
celu");

4.3.3. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw,

w ktérych sg przetwarzane ("minimalizacja danych");

4.3.4. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjg¢ wszelkie rozsadne

dziatania, aby dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe w $wietle celdw ich
przetwarzania, zostaty = niezwfocznie  usuniete lub  sprostowane
("prawidtowosc¢");

4.3.5. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane

dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych
dane te sg przetwarzane; dane osobowe mozna przechowywac przez okres
dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wytgcznie do celdw archiwalnych
w interesie publicznym, do celédw badan naukowych lub historycznych lub do
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celéw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1 RODO, z zastrzezeniem
ze wdrozone zostang odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotyczg ("ograniczenie
przechowywania");

4.3.6. przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomocg odpowiednich $rodkdw technicznych lub organizacyjnych
("integralnosc¢ i poufnosc").

5. Bezpieczenstwo i integralnos¢ danych

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Za zbieranie danych osobowych Uzytkownikéw odpowiedzialny jest Wtasciciel, ktéry
zbiera dane osobowe Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu, Aplikacji oraz
telefonicznie.

Whtasciciel stosuje odpowiednig polityke i procedury w oprogramowaniu Serwisu,
Aplikacji oraz urzadzen stuzgcych do nagrywania i przechowywania nagran z rozmow
telefonicznych, w zakresie zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawniong
utratg, niewtasciwym zastosowaniem, zmiang lub zniszczeniem. Jednakze nawet
mimo naszych najlepszych staran, catkowite zabezpieczenie danych przed wszelkimi
zagrozeniami nie jest mozliwe. Doktadamy wszelkich staran, aby dostep do danych
osobowych Uzytkownikéw byt ograniczony do osdb, ktére muszg znac te informacje.
Osoby, ktére majg dostep do danych sg zobowigzane do zachowania ich poufnosci.
Dodatkowo, jedng z zasad naszej polityki w tym zakresie jest przechowywanie
informacji osobowych tylko przez taki okres, w ktérym sg one niezbedne do realizacji
zgtoszenia Uzytkownika lub do momentu, gdy Uzytkownik zazgda usuniecia takich
informacji.

Kazdy ze Wspdtadministratoréw zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych
osobowych takze poza Serwisem, Aplikacjg oraz urzadzeniami stuzgcymi do
nagrywania i przechowywania nagran z rozmoéw telefonicznych, w tym w formie
papierowej, o ile jest to usprawiedliwione celami przetwarzania okreslonymi w
punkcie 3 i 4 Polityki Prywatnosci. W takim wypadku kazdy ze Wspdétadministratorow
wdraza stosowne zabezpieczenia stosujgc odpowiednio postanowienia ustepu
poprzedzajgcego.

W razie jakichkolwiek naruszen ochrony danych osobowych, kazdy ze
Wspdtadministratoréw podejmie wymagane prawem czynnosci zgodnie z polityka
bezpieczenstwa danych osobowych oraz z art. 33 i 34 RODO.

Ewentualnosci zwigzane z przetwarzaniem danych wytacznie przez Wtasciciela
6.1.

Podczas standardowej wizyty na stronie internetowej Serwisu lub korzystania z
Aplikacji podawanie danych osobowych nie jest konieczne, jednakze Serwis lub
Aplikacja moze wymagac przestania okreslonych danych, jesli Uzytkownik chce
uzyska¢ dodatkowe informacje, skorzysta¢ z Ustug elektronicznych lub zamowié
ustuge. Uzytkownik moze zosta¢ takie zapytany przez Serwis lub Aplikacje, czy
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w okre$lony sposdb, na co
dany Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode lub odmdéwié; analogiczne zasady dotycza
takze Zamdwien na Ustugi sktadanych telefonicznie poprzez infolinie. Uzytkownik
otrzymujacy od Wiasciciela okreslone informacje lub ustugi, takie jak elektroniczny
biuletyn informacyjny, moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z jego subskrypcji,

11



6.2.

postepujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w kazdym takim przesytanym
dokumencie. W przypadku rezygnacji z subskrypcji, Wtasciciel stara sie niezwtocznie
usung¢ informacje na temat Uzytkownika, jednakie moze okazac sie, ze w celu
spetnienia zyczenia Uzytkownika konieczne bedzie podanie przez niego dodatkowych
danych.

Jak juz wspomniano wczesniej, Uzytkownicy majg mozliwos$é skonfigurowania swych
przegladarek internetowych w taki sposéb, by odrzucaty wszystkie pliki cookie lub
powiadamiaty o ich instalacji. Nalezy jednak pamietaé, ze po odrzuceniu plikow
cookie, niektore elementy Serwisu i Ustugi elektroniczne moga nie dziatac
prawidtowo.

Odsytacze do innych stron

7.1.

Nalezy pamietaé, ze zamieszczone na stronie Serwisu lub w Aplikacji odsytacze mogg
przekierowywa¢ Uzytkownika na inne strony internetowe. W przypadku serwisow
zewnetrznych moze obowigzywac inna polityka prywatnosci, ktérej postanowienia
réznig sie od niniejszej. Zachecamy Uzytkownikow do doktadnego zapoznania sie z
polityka prywatnosci kazdego odwiedzanego serwisu przed podaniem swych danych
osobowych.

. Zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci
8.1.

Wspodtadministratorzy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym
dokumencie, ktdére stanowig odzwierciedlenie aktualnej Polityki Prywatnosci. W
przypadku modyfikacji, Wspdtadministratorzy okreslajg date zmiany Polityki
Prywatnosci.
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